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أجــرت مؤسســة إنقــاذ الطفــل الأردن دراســة شــاملة بمنهجيــة مختلطــة حــول عمــل الأطفــال فــي نبــش النفايــات فــي 
ــاء أمورهــم فــي المناطــق فــي شــرق  ــن وأولي ــال العاملي ــه للأطف ــددة الأوج ــرات متع ــم هــذه الدراســة الخب الأردن. تقي
عمــان والرصيفــة مــع التركيــز علــى الديموغرافيــا، والمتغيــرات الأســرية، والظــروف الماديــة، والإســكان، والتعليــم. وتتناول 
الدراســة الأســباب والعوامــل المؤديــة إلــى عمــل الأطفــال بما فيها الظــروف الماديــة، والاجتماعية، والثقافيــة، والعوامل 
المؤسســية.  وتقييــم أيضــا أثــر الموروثــات الاجتماعيــة علــى هــذه الممارســات. وتفحــص أيضــاًً ظــروف العمــل، والأضــرار 
والمخاطــر التــي يواجههــا الأطفــال العامليــن الذيــن يعملــون فــي قطــاع نبــش النفايــات. إضافــة إلــى ذلــك، تســلط 
الدراســة الضــوء علــى البرامــج الموجــودة وفعاليتهــا، والمتغيــرات الجغرافيــة واللوجســتية المؤثــرة فــي عمــل الأطفــال. 
وتــم تنفيــذ دراســات تفصيليــة مــن خلال مقــابلات معمقــة، وتقــدم الدراســة مقترحــات مبنيــة علــى أدلــة لأصحــاب القــرار 

لتطويــر تــدخلات وإجــراءات موجهــة لمحاربــة عمــل الأطفــال، وتحســين أحــوال الأطفــال المتضرريــن.

وشــملت المقــابلات الكميــة الوجاهيــة الأطفــال العامليــن وأوليــاء أمورهــم مــن نفــس بيوتهــم، وتــم انتقــاء عينــة الأطفــال 
العامليــن فــي الرصيفــة والزرقــاء بنســبة %51.6 وشــرق عمــان بنســبة %48.4 بالأكثريــة ذكــور %87.3 وأردنييــن 81.7%. 
وكانــت أعمــار الغالبيــة 12-14 عــام بنســبة %49.2، ولــم يكــن بيــن هــؤلاء أي حالــة زواج أطفــال. أمــا مقدمــو الرعايــة فهــم 
ــة أردنيــون %86 ضمــن الفئــة  بشــكل أساســي مــن النســاء بنســبة %90.9، وأكثرهــن أمهــات بنســبة %86.8، والأكثري

العمريــة فــي الغالــب 38-48 عــام بمــا نســبته %33.1، ومتزوجــون بنســبة 85.1%.

ويظهــر تحليــل المتغيــرات الأســرية أن عــدد أفــراد الأســرة أعلــى مــن المتوســط، بمعــدل 6.8 فــرد فــي الأســرة الواحــدة، 
و مــا يقــارب نصــف أفــراد الأســرة هــم مــن القصــر تحــت 18 ســنة، ويشــكل صغــار الســن غالبيــة أفــراد الأســرة، مــع وجــود 
فقــط %21.5 مــن أفــراد الأســرة مــن المســنين، وبشــكل رئيســي الجــدات بنســبة %72. التقاربــر عــن زواج الأطفــال نــادرة، 
وأفــاد نســبة %5.8 فقــط مــن مقدمــي الرعايــة أن طفلهــم تــزوج قبــل ســن 18 عــام. كمــا أفــاد %27.5 مــن أوليــاء الأمــور 
أنهــم تزوجــوا قبــل ســن 18 عــام، بينمــا %70 متزوجــون بســن 18 عــام فمــا فــوق. وقــال %86.8 مــن أوليــاء الأمــور أنــه 
لا يوجــد لديهــم أطفــال مــن ذوي الإعاقــة ضمــن أســرهم، بينمــا أظهــرت المشــاهدات الميدانيــة أن %2.4 مــن الأطفــال 

هــم مــن أصحــاب الإعاقــات.

ــر  ــات المقــابلات عاطليــن عــن العمــل، وإن أكثرهــم غي ــاء الأمــور فــي الأســر ضمــن عين ــاء الأمــور وأولي وكان أغلــب أولي
باحثيــن بجديــة عــن العمــل بســبب النظــرة المجتمعيــة غيــر المشــجعة لعمــل النســاء. وأظهــرت الدراســة أن الأســر التــي 
اًًّ فــي الشــهر، وهــذه الحالــة مــن عــدم الاســتقرار  لديهــا دخــل تتقاضــى بالعــادة دخلًاً منخفضــاًً بمتوســط 150 دينــاراًً أردن�ي
المــادي تــؤدي إلــى فقــر التغذيــة، والديــون، وعــدم القــدرة علــى تغطيــة المصاريــف الأســرية؛ ممــا يؤثــر ســلباًً علــى جــودة 

المـسـتوى المعيـشـي.

الملخص التنفيذي
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ويعتمــد %37 مــن أوليــاء الأمــور علــى الأمــوال التــي 
يجنيهــا أطفالهــم مــن نبــش النفايــات، رغــم أن ذلــك أيضــاًً 
الأطفــال  ويعمــل  كامــل.  بشــكل  حاجاتهــم  يغطــي  لا 
فــي أعمــال أكثــر اســتقراراًً مقارنــة مــع أوليــاء الأمــور، 
وبذلــك يســاهمون بشــكل أساســي فــي الإنفــاق علــى 
الأســرة. و تظهــر الدراســة أيضــا تغييــراًً فــي أدوارالنســاء 
الرجــال  بينمــا  بتزايــد،  أساســين  كمعيليــن  والأطفــال  
ــر مــن الأســر  ــب الكثي يســاهمون بنســبة أقــل. وقــد طل
عليــه؛  يحصــل  كلهــا  ليــس  ولكــن  والدعــم،  المســاعدة 
مــع كــون لأن بعضهــا يعتمــد علــى القــروض لتغطيــة 

المصاريــف الطبيــة والأخــرى.

مقــابلات  المجــرى  للعــائلات  الســكن  ظــروف  وتشــير 
الأكثريــة  يســكن  إذ  الاســتقرار؛  مــن  نــوع  إلــى  معهــا 
فــي شــقق بنســبة %55.4، أو بيــوت مســتقلة بنســبة 
%29.8، والقليــل مــن العــائلات يعيشــون حيــاة الترحــال، 
ــا  ــبة %59.3 ، بينم ــا بنس ــائلات بيوته ــر الع ــتأجر أكث وتس
هنــاك عــائلات تمتلــك بيوتــاًً بنســبة %40.7. ويعيــش 
أكثريــة الأطفــال مــع كلا الوالديــن بنســبة %76، أو مــع 
تماســك  إلــى  مــع الإشــارة   ،19% بنســبة  الأم فقــط 
عائلــي قــوي. ويســكن القليــل جــداًً مــن الأطفــال مــع 
مــن  فــإن94.1%  ذلــك  إلــى  إضافــة  آخريــن..  أقــارب 
العــائلات تقيــم فــي مســاكن ثابتــة رغــم الظــروف المادية 
الصعبــة أمــا النســبة المتبقيــة يعتــدون أســلوب التنقــل 
ــى عكــس القطــاع الزراعــي، وأظهــرت  الموســمي، ، عل
الدراســة أيضــا أن العمــل فــي قطــاع نبــش النفايــات 

يمكــن أن يحقــق مســتويات معيشــية جيــدة.

التــي  العــائلات  لــدى  التعليمــي  الوضــع  ويظهــر 
تمــت مقابلتهــا توزيعــاًً متســاوياًً تقريبــاًً بيــن الأطفــال 
تعليمهــم  يتلقــون  الذيــن  العمــل،  فــي  المنخرطيــن 
الرســمي أو لا يتلقــون أي تعليــم. ويعــّدّ التحــدي المــادي 
الســبب الرئيســي فــي عــدم الالتحــاق بالتعليــم لــدى 
الأطفــال الذيــن يشــاركون فــي قــوة العمــل للمســاهمة 
بأنهــم  الأمــور  أوليــاء  أكثــر  وأقــّرّ  أســرهم.  دعــم  فــي 
أنهــوا تعليمهــم الأساســي، وغالبًًــا مــا تركــوا التعليــم 
فــي الصــف الخامــس. وإن نســبة كبيــرة مــن الأطفــال 
الأردنييــن %57.3 هــم ملتحقــون بالمــدارس الحكوميــة 
ــن هــؤلاء  ــال الســوريين %42.1 بي ــة مــع الأطف بالمقارن

الملتحقيــن.

وقــد كشــفت المشــاهدات النوعيــة أن المحــددات المادية 
ــة للعمــل وجنــي  ــى إعطــاء أولوي ــر العــائلات عل ــر أكث تجب
تــرك  إلــى  يــؤدي  التعليــم؛ ممــا  المــال علــى حســاب 
التعليــم، ويعــّدّ التنمــر والصعوبــات فــي متابعــة المناهــج 
هــي أيضــاًً عوامــل مهمــة جــداًً للرســوب المدرســيي، 
إلــى  المســافات  وبعــد  المــواصلات  تكاليــف  وتعــّدّ 
المــدارس مشــكلةًً أيضــاًً، خصوصــاًً بالنســبة للفتيــات،  
اللاتــي يســتمررن فــي العــزوف عــن التعليــم بســبب 

بعــض الموروثــات الاجتماعيــة.

ولوحــظ أن الغالبيــة العظمــى مــن الأطفــال %77 اتخــذوا 
قــرار العمــل بمفردهــم، متشــجعين بالحاجــة إلــى دعــم 
أســرهم ماليــاًً. وفــي نفــس الوقــت، أفــاد %15.9 أن 
أوليــاء أمورهــم شــجعوهم علــى العمــل لمســاعدتهم 
فــي تغطيــة مصاريــف البيــت، و%4  تــم تشــجيعهم مــن 
قبــل أصدقائهــم، وأشــار الأطفــال وأوليــاء الأمــور إلــى 
الصعوبــات الماليــة الشــديدة بصفتهــا الســبب الرئيســي 
لعمــل الأطفــال مــع كــون الأطفــال عــادة مــا يعملــون 
ليضمنــوا أن تحصــل أســرهم علــى حاجاتهــم الأساســية 

مثــل الغــذاء.

بخصــوص الحصــول علــى العمــل، وجــد أغلــب الأطفــال 
%59.5 أعمالهــم بشــكل مســتقل، بينمــا حصــل 20.6% 
ذلــك،  إلــى  إضافــة  والديهــم،  مــن  المســاعدة  علــى 
حصــل البعــض علــى العمــل عــن طريــق أفــراد الأســرة أو 
الجيــران أو الأصدقــاء %15.1. وهنــاك فروقــات جديــرة 
بالذكــر مبنيــة علــى الجنســية: كان الأطفــال الأردنيــون 
 62.1% أكثــر حصــولًاً علــى العمــل بمفردهــم بنســبة 
بالمقارنة مع الأطفال الســوريين بنســبة %47.4 ، الذين 
فــي أغلــب الأحيــان كانــوا مدفوعيــن مــن قبــل والديهــم 

بنســبة %42.1 مقارنــة بنســبة %15.5 للأردنييــن.

بالرجــوع إلــى طبيعــة العمــل، ينخــرط أكثريــة الأطفــال 
العامليــن فــي فــرز النفايــات وتدويرهــا، ويشــاركون فــي 
مهمــات، مثــل: جمــع النفايــات، وفــرز المــواد القابلــة 
لإعــادة التدويــر، وحمــل الأحمــال الثقيلــة. وعنــد تفحــص 
ــال،  ــل الأطف ــا مــن قب ــم جمعه ــي يت ــات الت ــواع النفاي أن
مثــل:  المعــادن،  علــى  يركــزون  الأكثريــة  أن  يتبيــن 
الحديــد والألومنيــوم والنحــاس بنســبة %48.2، ويليهــا 
البلاســتيك بنســبة %33.9. ويبيــع أكثــر الأطفــال هــذه 
المــواد لمــحلات الخــردة مــع اعتمادهــم لمواقع محــددة أو 
متنوعــة لإجــراء عمليــات البيــع هــذه، بينمــا يعتمــد البعض 
علــى عمليــات بيــع عشــوائية. وتكشــف المقــابلات أن 
ــب  ــل: ترتي الأطفــال قــد طــوروا إســتراتيجيات تكيــف، مث
المــواد فــي البيــت، أو بشــكل مباشــر عنــد نقــاط الجمــع 

ــراد. ــادة الإي مــن أجــل زي

وقــد بــدأ أغلــب هــؤلاء الأطفــال بالعمــل فــي أعمــار 
ســنوات.  ســتة  عمــر  فــي  فبعضهــم  جــداًً،  صغيــرة 
ــه متعــب جســدياًً وممــل، إلا أن  ويُُعــرف هــذا العمــل بأن
بعــض الأطفــال يفضلونــه علــى حســاب بقيــة أشــكال 
العمــل مثــل البيــع المتجــول، معتبريــن أن العوائــد الماليــة 

المتحصلــة مــن نبــش النفايــات بأنهــا الأفضــل.
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الأطفــال  مــن   62.6% أن  العمــل  متغيــرات  وتكشــف 
مــع  يعملــون   25.2% بينمــا  باســتقلالية،  يعملــون 
وتتبــع  أصدقائهــم.  مــع  يعملــون  و7.3%  أســرهم، 
العــائلات عــادة طــرق إســتراتيجية لزيادة المــواد المجموعة 

مثــل العمــل فــي مناطــق مختلفــة.

أمــا بالنســبة للأجــور، فتكشــف الدراســة أن %64.3 مــن 
الأطفــال يكســب 5 دنانيــر أو أقــل باليــوم مــن العمــل 
فــي نبــش النفايــات. وهنــاك تناقــض لا بــأس بــه فــي 
الســيطرة علــى الإيــرادات، فالكثيــر مــن الأطفــال يدعــون 
أنهــم يديــرون أموالهــم بشــكل مســتقل، بينمــا أقــّرّ عــدد 
لا بــأس بــه مــن أوليــاء الأمــور أنهــم يأخــذون متحــصلات 
أطفالهــم مــن أجــل مصاريــف البيــت. إضافــة إلــى ذلــك، 
يتــم اســتغلال بعــض الأطفــال مــن قبــل والديهــم الذيــن 
يجعلونهــم يعملــون مــن غيــر إعطائهــم مصــروف جيــب أو 
وا أيضــاًً بتعرضهــم  أبســط أجــور مقابــل عملهــم. وقــد أقــّرّ
للاســتغلال مــن قبــل مــحلات الخــردة، الذيــن يعطونهــم 
أســعاراًً منخفضــة، أو يغشــونهم فــي قيــاس الكميــات.

يعمــل الأطفــال عــادة طــوال 7 أيــام في الأســبوع بنســبة 
الأســبوع  فــي  أيــام   4 أو   6 يعمــل  وغيرهــم   ،24.6%
عملهــم  ســاعات  تتــراوح  مــا  وعــادة   ،17.5% بنســبة 
اليومــي بيــن 2-6 ســاعات، مــع أن هــذا قــد يتغيــر بنــاء 
علــى عوامــل مثــل نجــاح عمليــة جمــع النفايــات والتوفيــق 
فيهــا، وتحقيــق الأهــداف. وغالبــاًً مــا تكــون أيــام الجمعــة 
أكثــر مشــغولية بســبب كثــرة رمــي النفايــات، ويأخــذ أكثــر 
الأطفــال %73 قســطاًً مــن الراحــة لمــدة 15-30 دقيقــة، 
ــاًً  ــاًً، ومبني ولكــن القــرار لأخــد الاســتراحة عــادة يكــون ذاتي

ــراد. ــادة حجــم الإي علــى الحاجــة إلــى زي

الرغــم مــن الإنــكار الأولــي لاكتســاب الأطفــال  علــى 
لأي عــادات ســلبية مــن العمــل فــي نبــش النفايــات، 
ويكشــف البحــث المعمــق تغيــرات ســلوكية ســيئة يتــورط 
بهــا الأطفــال العاملــون، وتــم رصــد مشــاكل ســلوكية، 
مثــل: التدخيــن، وحــالات مــن تعاطــي المخــدرات ضمــن 
المجتمــع المحلــي، وقــد أقــر غالبيــة أوليــاء الأمــور بنســبة 
%64.5 أن أطفالهــم لــم ينخرطــوا بعــادات ســيئة، مثــل: 
بــدأ  بينمــا  المخــدرات.  وتعاطــي  والكحــول،  التدخيــن، 
%20.7 مــن الأطفــال التدخيــن، وقلــة – ولكــن نســبة 
لافتــة – بنســبة %1.7 انخرطــوا فــي تعاطــي المخــدرات.

بالمجمــل، بينمــا قــد تبــدو بعــض جوانــب عمــل الأطفــال 
فــي نبــش النفايــات قابلــة للتعامل معهــا، إلا أن المخاطر 
والتأثيــرات الســلبية علــى صحــة الأطفــال وســلوكهم 
يمــرض  إذ  بالاهتمــام؛  وجديــرة  كبيــرة  هــي  وأمنهــم 
الأطفــال بشــكل متكــرر بســبب جمــع النفايــات مــن خلال 
المخلفــات وتنــاول الأطعمــة منتهيــة الصلاحيــة، ويواجــه 

الجنســي،  التحــرش  مخاطــر  الإنــاث  تحديــدًًا  الأطفــال 
ــات الجســدية، ومنهــا: الجــروح، والحــروق،  ونتشــر الإصاب
ــات مــع حملهــم  ــب النفاي ــد مقال وخصوصــاًً الحــوادث عن
ــات، ويتســبب الجهــد  ــة، والتعامــل مــع الماكن مــواد ثقيل
ــرة،  الجســدي فــي حمــل المــواد الثقيلــة فــي أوجــاع كبي
ويكــون الأطفــال أيضــاًً عرضــة لمخاطــر العنــف مــن قبــل 
أقرانهــم، والســرقة للمــواد التــي جمعوهــا، إضافــة إلــى 
ــدا مــن الخطــر  ــا يشــكل مزي ــة؛ مم ــكلاب الضال ــوم ال هج

ــة عملهــم. لبيئ

ويعــّدّ الإرهــاق والألــم الجســدي مــن أبــرز الأمــور الأمــور 
مــن   %  77 نســبة  فهنــاك  الأطفــال،  طرحهــا  التــي 
وعبــر  عملهــم،  مــن  الشــديد  بالتعــب  وا  أقــّرّ الأطفــال 
أوليــاء الأمــور عــن هــذه الشــكاوي، مشــيرين إلــى أن 
هــي  أطفالهــم  منهــا  يعانــي  التــي  الجســدية  الآلام 
بشــكل رئيســي مــن حمــل الأحمــال الثقيلــة، والحــوادث 
والإصابــات ســائدة؛ فــإن نســبة %60.3 مــن الأطفــال 
طبيــة،  معالجــة  يلزمهــا  و31.6%  الإصابــات،  يشــكون 
وعــض  الجســدي  العنــف  الإصابــات  هــذه  وتتضمــن 
الــكلاب والجــروح والحــروق وحــالات التحــرش الجنســي، 
وكلهــا تــؤدي إلــى الصدمــات النفســية التــي يعيشــها 

الأطفــال. هــؤلاء 
ويواجــه الأطفــال أيضــاًً أشــكال مختلفــة مــن الإســاة أثنــاء 
العمــل؛ فســجلت الإســاءات اللفظيــة بنســبة 36.5%، 
 ،  25.4% نســبته  مــا  الجســدية  الإســاءات  وشــكلت 
وبشــكل   20.6% العاطفيــة  الإســاءات  نســبة  وكانــت 
أساســي مــن الأشــخاص فــي بيئــة عملهــم، وسُُــجِِل 
أيضــاًً الإهمــال أنــه أقــل شــيوعاًً وبنســبة %4.8 ، ويرجــع 

مصــدره بشــكل رئيســي للذيــن يشــغلون الأطفــال.

ويقــول أكثريــة الأطفــال بنســبة %75.4 أنهــم يشــاركون 
بينمــا  بإرادتهــم،  النفايــات  نبــش  فــي  العمــل  فــي 
النوعــي  الرصــد  ويكشــف  ذلــك،  يقولــون  لا   24.6%
فــي  إرادتهــم  بغيــر  يعملــون  الذيــن  أن  والميدانــي 
تحمــل  ويــرون  تحديــاًً،  العمــل  فــي  يجــدون  العــادة 
العمــل الصعــب ضــرورة لدعــم عائلاتهــم، وعبــر بعــض 
ــى فــرص عمــل  ــة فــي الحصــول عل ــن الرغب ــال ع الأطف
أفضــل لأنفســهم ولأطفالهــم فــي المســتقبل. ولا 
ــاء الأمــور فــي الغالــب عمــل أطفالهــم؛ إذ إن  ــد أولي يؤي
نســبة  %86 يعبــرون عــن عــدم ســعادتهم وفقــط 9.1% 
يجيدونهــا حالــة مقبولــة، ويجــد أكثــر أوليــاء الأمــور 91.7% 
ــن  ــرون ع ــى أطفالهــم، ويعب أن العمــل يشــكل خطــرًًا عل
تحفظــات عميقــة حــول سلامــة أطفالهــم فــي قطــاع 
ــر للحصــول  ــدون مصــدراًً آخ ــات، بينمــا لا يج ــش النفاي نب

علــى الدخــل الــذي يحتاجونــه.
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وهنــاك نقــص حــاد فــي الوعــي بقوانيــن عمــل الأطفــال 
بيــن الأطفــال وأوليــاء أمورهــم؛ فــإن أكثــر مــن نصــف 
الســن  عــن  فكــرة  لديهــم  ليــس   54.8% الأطفــال 
ســن  أن  يعتقــدون   28.6% بينمــا  للعمــل،  القانونــي 
العمــل هــو 18، وكذلــك لا يعــرف الغالبيــة مــن أوليــاء 
الأمــور %71.9 هــذه التشــريعات، مــع حقيقــة أن هــؤلاء 
الذيــن يعلمــون هــم فقــط يعرفــون عــن منــع تشــغيل 

الأطفــال تحــت ســن 18 ســنة.

ــاء أمورهــم يشــاركون  تشــير الدراســة أن الأطفــال وأولي
الأفضــل،  والفــرص  المالــي  الاســتقرار  فــي  الرغبــة 
العمــل  وظــروف  المالــي  بالأمــن  الأطفــال  ويحلــم 
وفــرص التعليــم الأفضــل، ويطمــح أوليــاء الأمــور أيضــاًً 
لتوفيــر مســتقبل أفضــل لأطفالهــم، مــع الرغبــة فــي 
الدخــل المســتقر والســكن ومصــادر التعليــم، ويؤكــدون 
علــى حاجتهــم لتوفيــر الضروريــات الأساســيات والدعــم 
المــادي لتذليــل الضغــوط الاقتصاديــة ومنــع الاعتمــاد 

علــى عمــل الأطفــال.

ــة الأطفــال بنســبة  ــت الدراســة عــدم مشــاركة غالبي وبين
ــن شــاركوا  %73.8 فــي أي نشــاطات، وآظهــرت أن الذي
فــي النشــاطات كانــت تتضمــن »االلعــب«  غالبــا، وهــذا 
مــا أقــر بــه الأطفــال وأوليــاء الأمــور علــى حــد ســواء، 
وأفــاد أوليــاء الأمــور أن الأطفــال بالعــادة يشــاركون فــي 
هــذه الفعاليــات مــرة أو مرتيــن فــي الأســبوع، ولمــدة 

ــاعتين. ــاعة أو س س

للقيــام  الأطفــال  لهــا  يذهــب  التــي  الأماكــن  أمــا 
بالأنشــطة، فقــد ذكــر الأطفــال وذويهــم أســماء عــدد مــن 
ــز  ــة الشــباب، ومراك ــة، وأندي ــة والخيري ــات التنموي الجمعي
ــة. ــز التابعــة للمنظمــات الدولي ــي، وبعــض والمراك مكان

وأوضحــت الدراســة أن أغلبيــة كبيــرة مــن الأطفــال بنســبة 
%86.5 مشــتاقون للمشــاركة فــي فعاليــات مســتقبلية، 
مبديــن الشــغف لمختلــف الفــرص، وتتنــوع اهتماماتهــم 
التعليــم،  تعزيــز  فيهــا  بمــا  مختلفــة  مجــالات  ضمــن 
والمهــارات الفنيــة والرياضــة، والتطــوع، وتعلــم لغــات 

ــدة. جدي

الملحــة  الاحتياجــات  علــى  الأمــور  أوليــاء  ركــز  وقــد 
لأطفالهــم، بمــا فــي ذلــك الحصــول أعلــى التعليــم الجيــد 
حاجتهــم  وأكــدوا  المهــارات،  وتطويــر  التقويــة  ودروس 
ــة والســلع  ــف التعليمي ــة المصاري ــي لتغطي ــم المال للدع
الأساســية، وأكــدوا أيضــاًً علــى أهميــة الدعــم النفســي 
أيضــاًً فــي  السلامــة  الترفيهيــة ومعاييــر  والنشــاطات 
تحســين أحــوال الأطفــال، وتــم اعتبــار تعزيــز الحصــول 
ــارة إلــى الحاجــات  ــى خدمــات الرعايــة الصحيــة والإش عل
ــة لضمــان  ــس ( ضروري ــل: الغــذاء والملب الأساســية )مث

التطويــر والسلامــة العامــة للأطفــال.
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1.1 المقدمة 

يُُعــرَّّف مصطلــح »عمــل الأطفــال« بشــكل عــام أنــه العمــل الــذي يحــرم الأطفــال مــن طفولتهــم وإمكاناتهــم وكرامتهــم، ويشــكل 
تهديــداًً لنموهــم البدنــي والعقلــي، ووفقًًــا لاتفاقيــة أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال لعــام 1999 )رقــم 182( الصــادرة عــن 
منظمــة العمــل الدوليــة، فــإن أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال تشــكل انتهــاكات صارخــة لحقــوق الطفــل، وانتهــاكًًا صارخًًــا للكرامــة 
ّـة، ويحرمهــم  ة والاجتماع�ي ّـة والنفســّيّ الإنســانية. وعــادة مــا يكــون هــذا العمــل غيــر مناســب لأعمارهــم، ويضــّرّ بسلامتهــم البدن�ي
مــن الالتحــاق بالمدرســة، ويجبرهــم علــى تــرك المدرســة قبــل الأوان، أو يتطلــب منهــم الموازنــة بيــن ســاعات العمــل الشــاق 

الطويلــة وتعليمهــم.1

ويحــدد عمــل الأطفــال فــي المقــام الأول بـ)عمــر الطفــل، ونــوع العمــل، وعــدد ســاعات العمــل، وظــروف العمــل، والبيئــة 
المحيطــة بــه(، ويشــكل الحــد الأدنــى لســن العمــل أهميــة بالغــة فــي حمايــة الأطفــال مــن جميــع أشــكال العمــل والاســتغلال. 
كمــا يأخــذ فــي عيــن الاعتبــار الجوانــب الإيجابيــة لمســاهمة المراهقيــن فــي المجتمــع بطــرق لا تعيــق نموهــم وصحتهــم 
ــة  ــة منظم ــدد اتفاقي ــال. وتح ــل أطف ــل عم ــن العم ــى لس ــد الأدن ــال دون الح ــه الأطف ــوم ب ــذي يق ــل ال ــّدّ العم ــم، ويع وتعليمه
ــة رقــم 138 الحــد الأدنــى لســن العمــل بـــ 15 ســنة، والحــد الأدنــى لســن الأعمــال الخفيفــة بـــ 13 ســنة، التــي  العمــل الدولي
لا تتعــارض مــع التعليــم، وينطــوي علــى ســاعات عمــل محــدودة وأنشــطة خفيفــة. وفــي ظــروف خاصــة، حيــث يكــون اقتصــاد 

ــف.2 ــى لســن العمــل بـــ 14 ســنة، و12 ســنة للعمــل الخفي ــد الأدن ــد الح ــم تحدي ــة متخلفــة، ويت ــة ومرافقهــا التعليمي الدول

وتحظــر المعاييــر الدوليــة جميــع أشــكال العمــل الخطــرة للأطفــال دون ســن 18 ســنة، ومــع ذلــك، لا تعــّدّ جميــع الأعمــال التــي 
يقــوم بهــا الأطفــال عمــل أطفــال يجــب القضــاء عليــه. ويعتبــر العمــل الــذي يقــوم بــه الأطفــال أو اليافعــون فــي الســن 
ــة أو  ــداًً، ويشــمل ذلــك المســاعدة فــي الأعمــال العائلي ــه، والــذي لا يضــر بصحتهــم أو نموهــم أو تعليمهــم مفي المســموح ب
كســب مصــروف الجيــب خــارج ســاعات الدراســة وأثنــاء العــطلات؛ إذ تســاهم هــذه الأنشــطة فــي تنميتهــم، ورفاهيــة أســرهم، 

ــوغ.3  ــة البل وإعدادهــم لمرحل

https://www.ilo.org/international-programme-elimination-child-labour-ipec/what-child-labour :1 منظمة العمل الدولية: ما هو عمل الأطفال

https://www.unicef.org/lac/media/2751/file/PDF%20Minimum%20age%20for%20admission%20to%20employment.pdf :2 اليونيسيف: الحد الأدنى القانوني لسن القبول في العمل

https://www.ilo.org/international-programme-elimination-child-labour-ipec/what-child-labour :3 منظمة العمل الدولية: ما هو عمل الأطفال
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وتؤثــر الصعوبــات الاقتصاديــة علــى ملاييــن الأســر فــي جميــع 
ــارًًا  ــال. واعتب ــة الأطف ــى حســاب سلام ًـا عل ــم، وغالب� ــاء العال أنح
ــون طــفلًاً فــي  ــي 160 ملي ــل عــام 2020، انخــرط حوال مــن أوائ
عمــل الأطفــال، مــع وجــود 9 ملاييــن آخريــن معرضيــن للخطــر  
بســبب كوفيــد19-؛ أي مــا يقــرب 1 مــن كل 10 أطفــال علــى 
مســتوى العالــم، ويعمــل مــا يقــرب مــن نصــف هــؤلاء الأطفــال 
فــي أعمــال خطــرة تعــرض صحتهــم ونموهــم للخطــر، وقــد يُُدفــع 
ًـا بســبب التحديــات  الأطفــال إلــى العمــل لأســباب مختلفــة، غالب�
الماليــة، مثــل: الفقــر، أو مــرض مقــدم الرعايــة لهــم، أو فقــدان 
وظيفــة المعيــل الأساســي، فتكــون العواقــب وخيمــة يتضمنهــا 
الأذى الجســدي والعقلــي، والمــوت، والعبوديــة، والاســتغلال، 
الحقــوق  وانتهــاك  الصحيــة،  والرعايــة  التعليــم  مــن  والحرمــان 

الأساســية للأطفــال. 4

إلــى  يــؤدي  الأطفــال  عمــل  فــإن  ســببه  عــن  النظــر  وبغــض 
تفاقــم التفــاوت الاجتماعــي والتمييــز، ويحــد مــن الوصــول إلــى 
التعليــم، ويضــر بالنمــو البدنــي والعقلــي والاجتماعــي للطفــل.

1.1.1 عمل الأطفال في الأردن 

وفقًًــا لآخــر دراســة مســحية وطنيــة لعمــل الأطفــال التــي أجرتهــا 
دائــرة الإحصــاءات العامــة فــي عــام 2016، التــي شــملت 20 ألــف 
أســرة فــي اثنتــي عشــرة مــن محافظــات الأردن  ومخيــم الزعتــري، 
وتضاعفــت معــدلات عمــل الأطفــال فــي الأردن مقارنــة بأرقــام 
أن  الدراســة  وكشــفت  الســوريين5.  اللاجئيــن  أزمــة  قبــل  مــا 
75.982 طــفلًاً تتــراوح أعمارهــم بيــن 5 و17 ســنة كانــوا يعملــون، 

و ٪28 منهــم تحــت ســن 14 ســنة. 6

وتعــّدّ هــذه النســبة زيــادة كبيــرة عــن عــام 2007 عندمــا قُُــدِّّر عمــل 
الأطفــال بنحــو 29.225 طــفلًاً. ووجــدت الدراســة المســحية أن 
ــر  ٪60 مــن هــؤلاء الأطفــال يعملــون فــي بيئــات خطــرة؛ ممــا أث
علــى 44.917 طــفلًاً، وكان معظــم الأطفــال العامليــن يعملــون 
ــن  ــي ٪80 منهــم أردنيي ــة، فــكان حوال ــارة التجزئ فــي الزراعــة وتج
مــن   90٪ يقــرب  مــا  الذكــور  وشــكل  ســوريين.   15٪ وحوالــي 

ــال. المشــاركين فــي عمــل الأطف

ونتيجــة لعــدم وجــود أي دراســة مســحية محدثــة لعمــل الأطفــال 
لعمــل  الحالــي  العــدد  تقديــر  الصعــب  مــن  كوفيــد19-،  بعــد 
الأطفــال فــي الأردن بدقــة حاليًًــا، ومــع ذلــك، أفــادت منظمــة 
العمــل الدوليــة أن تدفــق اللاجئيــن مــن ســوريا إلــى الأردن أدى 
ــد.  ــى تفاقــم وضــع عمــل الأطفــال مــن حيــث الحجــم والتعقي إل
إعــداد  خلال  مقابلتهــم  تمــت  خبــراء  لفــت  ذلــك،  علــى  علاوة 
ــن المــدارس  ــزوف ع ــالات الع ــرة فــي ح ــادة كبي ــى زي الدراســة إل
ــاء؛ ممــا أدى إلــى ارتفــاع عمــل الأطفــال فــي الأردن.7 بعــد الوب

1.2  إطار العمل القانوني لعمل 
الأطفال في الأردن 

الرئيســة  الدوليــة  الاتفاقيــات  جميــع  علــى  الأردن  صــادق 
المتعلقــة بعمــل الأطفــال، وكان الأردن مــن أوائــل الــدول التــي 
ــة التــي تحمــي الأطفــال مــن  ــات الدولي صادقــت علــى الاتفاقي
الاســتغلال الاقتصــادي، بمــا فــي ذلــك اتفاقيــة حقــوق الطفــل 
وبروتوكولاتهــا، فــضلًاً عــن اتفاقيــة الحــد الأدنــى لســن العمــل 
الخاصــة بمنظمــة العمــل الدوليــة رقــم 138، واتفاقيــة أســوأ 
أشــكال عمــل الأطفــال رقــم 182. وتتوافــق التشــريعات الوطنيــة 
ــة عمــل الأطفــال بشــكل  ــى مكافح ــي تهــدف إل فــي الأردن الت

ــة.9 ــر الدولي كامــل مــع هــذه المعايي

https://www.unicef.org/protection/child-labour :4 اليونيسيف: عمل الأطفال

5 منذ اندلاع الحرب الأهلية السورية في عام 2011، شهد الأردن تدفقًًا كبيرًًا للاجئين السوريين. وقد أدى هذا إلى فرض ضغوط كبيرة على موارد الأردن واقتصاده، مما أدى إلى زيادة معدلات الفقر والبطالة 

بين السكان المحليين واللاجئين.
pdf.2016_المسح_الوطني_لعمل_الاطفال/https://mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page :2016 :6 دراسة استقصائية في عمل الأطفال

https://jordantimes.com/news/local/experts- ‘hopeful’-over-updates-national-child-labour-strategy :2023 7  جوردان تايمز: أيار

https://www.petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=57593&lang=en&name=en_news :2024/02/28 :8 وكالة الأنباء الأردنية

https://mol.gov.jo/EN/Pages/Child_Labor :9  وزارة العمل

الجدول)1(: التصديق على الاتفاقيات الدولية الخاصة بعمل الأطفال- الأردن

اتفاقية منظمة العمل الدولية م ع د رقم 138  1

اتفاقية منظمة العمل العربية م ع ع رقم 182  2

اتفاقية حقوق الطفل التابعة للأمم المتحدة  3

اتفاقية حقوق الطفل التابعة للأمم المتحدة البروتوكول الاختياري بشأن اشتراك الأطفال في النزاعات المسلحة  4

اتفاقيــة حقــوق الطفــل التابعــة للأمــم المتحــدة البروتوكــول الاختيــاري بشــأن بيــع الأطفــال واســتغلال الأطفــال فــي البغــاء وفــي المــواد 
الإباحـيـة 

5

بروتوكول باليرمو حول الاتجار بالبشر  6
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وضعــت الحكومــة قوانيــن وأنظمــة تتعلــق بعمــل الأطفــال؛ ففــي 
عــام 2022، أقــر البرلمــان الأردنــي قانــون حقــوق الطفــل، الــذي 
يهــدف إلــى ضمــان حمايــة حقــوق الأطفــال فــي مختلــف جوانــب 
حياتهــم وتعزيزهــا، بمــا فــي ذلــك حقهــم فــي الحصــول علــى 
الهويــة، والتعليــم، والصحــة، والحمايــة مــن الإســاءة والاســتغلال، 
والحــق فــي المشــاركة. ومــن بيــن الأحــكام الرئيســة لقانــون حقــوق 
الطفــل حظــر عمــل الأطفــال في الظــروف الخطــرة، وتنظيم العمل 
المســموح بــه، فــضلًاً عــن الحمايــة الخاصــة للأطفــال المعرضيــن 
ــات لرصــد حقــوق الأطفــال وإنفاذهــا، فــضلًاً  للخطــر، وإنشــاء آلي
عــن العقوبــات علــى انتهــاك حقــوق الأطفــال والتدابيــر اللازمــة 

لمحاســبة المخالفيــن.

ــون العمــل الأردنــي بشــكل صــارم تشــغيل الأطفــال  ويحظــر قان
دون ســن السادســة عشــرة، ولتشــغيل حــدث يبلــغ مــن العمــر 
ســتة عشــر ســنة  فــي الأردن يجــب اســتيفاء شــروط معينــة وفقًًــا 

ــن العمــل: لقواني

أولًاً: يجــب علــى الحــدث تقديــم نســخة مصدقة من شــهادة ميلاده 
لإثبــات عمره.

ثانيــاًً: يجــب عليهــم الحصــول علــى شــهادة لياقــة صحيــة مــن وزارة 
الصحــة، للتأكــد مــن قدرتهــم البدنيــة علــى أداء العمــل المطلــوب.
ثالثــاًً: يجــب الحصــول علــى موافقــة كتابيــة مــن ولــي أمــر الحــدث 

قبــل بدئــه فــي العمــل.
رابعــاًً: يجــب ألا يكــون العمــل الــذي يوكل للحــدث خطيــرًًا أو مرهقًًا أو 

ضــارًًا بصحتــه وفقًًــا لما يحــدده وزيــر العمل.

ويحظــر القانــون تشــغيل الطفــل لأكثــر مــن ســت ســاعات يوميــاًً، 
أربــع ســاعات متتاليــة  بعــد  راحــة علــى الأقــل  ويفــرض ســاعة 
مــن العمــل، ويحظــر تشــغيل الأطفــال فــي الإجــازات الدينيــة 
والأســبوعية والرســمية، وكذلــك بيــن الســاعة 8 مســاءًً والســاعة 
ــد  ــدث الح ــب أن يتقاضــى الح ــك، يج ــا.10 والأهــم مــن ذل 6 صباحًً
الأدنــى للأجــور المنصــوص عليــه فــي قوانيــن العمــل، وإذا وجــد 
مفتشــو العمــل أن هــذه المتطلبــات قــد تــم اســتيفاؤها، فلــن يتــم 

ــداث. 11 ــراء ضــد صاحــب العمــل بشــأن تشــغيل الأح ــاذ أي إج اتخ

1.2.1 القوانين والأنظمة المتعلقة 

بعمل الأطفال

10 قانون 10قانون العمل الأردني: المواد 73 و74 و75.

https://mol.gov.jo/EN/Pages/Child_Labor :11 وزارة العمل: شروط تشغيل الحدث الذي بلغ السادسة عشرة من عمره

https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/jordan :12 تقرير عن عمل الأطفال والعمل القسري

  https://ncfa.org.jo/ar/wrsht-hshd 13

الجدول )2(: القوانين والأنظمة المتعلقة بعمل الأطفال 12
التشريع المعيار

المادة 73 من قانون العمل )27( السن الأدنى للعمل )16 سنة( 

المادة 74 من قانون العمل؛ المادة 2 من القرار الوزاري لسنة 
)28،27( 2011

الحد الأدنى لسن العمل الخطر )18 سنة( 

المادة 2 من القرار الوزاري لسنة 2011 )28( تحديد المهن أو الأنشطة الخطرة المحظورة على الأطفال 

المادة 3)أ( و3)ب( من قانون منع الإتجار بالبشر )29( حظر العمل القسري

المواد 3)أ( و11-8 من قانون منع الاتجار بالبشر )29( حظر الاتجار بالأطفال

المواد 298 و299 و306 و310 و311 و315 و319 من قانون 
العقوبات؛ المادتان 3)أ( و3)ب( من قانون منع الاتجار بالبشر 

)30،29(
حظر الاستغلال الجنسي التجاري للأطفال

المادة 8 من قانون المخدرات والمؤثرات العقلية )31( حظر استخدام الأطفال في الأنشطة غير المشروعة

المادة 5 )ب( من قانون الخدمة العسكرية؛ المادة 13 )ب( من 
قانون خدمة الضباط )33،32(

الحد الأدنى لسن التجنيد الطوعي للجيش الحكومي
)16 عامًًا( 

المادة 3)أ( من قانون الخدمة الوطنية )34(
حظر التجنيد الإجباري للأطفال من طرف القوات العسكرية 

)التابعة للدولة( 

المادة رقم )17( لسنة 2022 قانون حقوق الطفل لسنة 2022  13

المادتان 7)أ.2( و10)ب( من قانون التعليم )35( سن التعليم الإلزامي )16 سنة(

المادة 10)أ( من قانون التعليم؛ المادة 20 من الدستور )36،35( التعليم العام المجاني
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pdf.دليل_السلامة_والصحة_المهنية_لعمل_الأطفال/https://mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page :14  دليل السلامة والصحة المهنية لعمل الأطفال باللغة العربية

 http://psd.gov.jo/media/aahj1iar/3-   : 15 الحكومة الأردنية

https://jordantimes.com/news/local/experts- ‘hopeful’-over-updates-national-child-labour-strategy :16   جوردان تايمز

https://data.unhcr.org/en/working-group/50 :17  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين: وصف مجموعة العمل

يُُحظــر فــي الأردن تشــغيل الأطفــال دون ســن الثامنة عشــرة في 
أعمــال خطــرة، وقــد أصــدرت وزارة العمــل مرســوماًً يحــدد قائمــة 
شــاملة للأعمــال الخطــرة فــي جميــع القطاعــات، ويشــمل ذلــك 
المهــام التــي تشــكل مخاطــر )جســدية، ونفســية، واجتماعيــة، 

وأخلاقيــة، وكيميائيــة، وبيولوجيــة(، والأذى فــي بيئــة عمــل.14

وتتعلــق المــادة 33 مــن قانــون الأحــداث لســنة 2014 بالمعاملــة 
والإجــراءات القانونيــة المتعلقــة بالأحــداث المخالفيــن للقانــون، 
والتأهيــل  الحمايــة  تدابيــر  علــى   33 المــادة  تفاصيــل  وتركــز 
للأحــداث الجانحيــن، مــع التأكيــد علــى معاملتهــم علــى نحــو يعــزز 
ــج  ــون أحكامــاًً تعال ــادة دمجهــم فــي المجتمــع، ويتضمــن القان إع
قضيــة عمــل الأطفــال، وتضمــن حمايــة الأطفــال من الاســتغلال 
وظــروف العمــل الضــارة، وتوفــر إطــاراًً شــاملًاً لحمايــة الأطفــال 

ــادة تأهيلهــم 15. ــن وإع العاملي

وعلاوة علــى ذلــك، أنشــأت الحكومــة آليــات مؤسســية لتطبيــق 
قوانيــن وأنظمــة عمــل الأطفــال، وتشــمل هــذه الآليــات إدارة 
الأمــن  ومديريــة  العمــل،  لــوزارة  التابعــة  المركــزي  التفتيــش 
العــام، ووحــدة التحقيــق الجنائــي، ووحــدة مكافحــة الاتجــار بالبشــر 

المشــتركة بيــن وزارة العمــل ومديريــة الأمــن العــام. 

1.2.2  تنسيق جهود الحكومة بشأن عمل 

الأطفال

الجهــود  لتنســيق  رئيســة  آليــة  أيضًًــا  الحكومــة  أنشــأت 
خلال: مــن  الأطفــال،  عمــل  معالجــة  إلــى  الراميــة 

	1 اللجنة الوطنية للحد من عمل الأطفال.

وتعديــل  جديــدة،  فــي صياغــة سياســات  اللجنــة  أدوار  تتمثــل 
التشــريعات حســب الضــرورة والإشــراف علــى تنفيــذ سياســات 
عمــل الأطفــال، وتضــم اللجنــة ثلاث وزارات أخــرى منهــا وزارة 
العمــل، بالإضافــة إلــى المنظمــات الدوليــة ومنظمــات المجتمــع 
ــة الإســتراتيجية  ــام 2022، ســاعدت فــي صياغ ــي. فــي ع المدن
الوطنيــة للحــد مــن عمــل الأطفــال )2022-2030(، التــي تمــت 
ــذ مــن طــرف  ــب مــع خطــة التنفي ــى جن ًـا إل ــا جنب� الموافقــة عليه

مجلــس الــوزراء فــي حزيــران 16.2022

	2 اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار بالبشر.

ــار بالبشــر، وتضــم  ــة الاتج ــي تنســق جهــود الحكومــة لمكافح الت
وكالات   10 مــن  ممثليــن  العــدل  وزارة  رئاســة  أيضًًــا  اللجنــة 
حكوميــة، بمــا فــي ذلــك وحــدة مكافحــة الاتجــار بالبشــر التــي 
تعمــل مــع مديريــة الأمــن العــام ووزارة العمــل، وهــي مســؤولة 

عــن تحقيقــات الاتجــار بالبشــر.

	3 الفريق الوطني لحماية الأسرة من العنف التي .

تأسست في عام 2014 

الفريــق وفــق نهــج شــامل ومنســق  55 شــريكاًً، ويعمــل  مــع 
ــز هــذه  ــه، وترك ــة الخاصــة ب ــة مــن خلال إســتراتيجية الحماي للحماي
ــى الحقــوق الأساســية،  ــى ضمــان الوصــول إل الإســتراتيجية عل
وتوســيع نطــاق التواصــل المجتمعــي وآليــات الحمايــة، والحــد من 
مخاطــر وعواقــب العنــف القائــم علــى التمييــز المبني علــى النوع 
الاجتماعــي الــذي يعــزز تــدخلات حمايــة الطفــل، واستكشــاف 
بدائــل أو طــرق إعــادة التأهيــل لــذوي الإعاقــة. وفــي عــام 2021، 
ــدخلات لدعــم  ــة للت ــة الأولوي ــة بالحماي ــة المعني أعطــت المجموع
بهــدف  للاجئيــن،  المضيفــة  والمجتمعــات  الأردنيــة  الحكومــة 
تخفيــف الضغــوط الاجتماعيــة والاقتصاديــة الناجمــة عــن تدفــق 
اللاجئيــن، وتعمــل المجموعــة أيضًًــا علــى دمــج الحمايــة فــي 
الاســتجابة الأوســع للاجئيــن، والدعــوة إلــى السلامــة القانونيــة 
والجســدية للاجئيــن، والتنســيق مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة مــن 
خلال فريــق عمــل المجموعــة المعنيــة بالحمايــة الــذي تــم إنشــاؤه 

ــام 2020. 17 فــي ع

1.2.3 السياســات الحكوميــة المتعلقــة  بعمــل 

الأطفــال

تم وضع سياسات تتعلق بعمل الأطفال، بما في ذلك:

• الأطفــال 	 عمــل  مــن  للحــدّ  الوطنيــة  الإســتراتيجية  تحــدد 
تقــع علــى  التــي  18 الأدوار والمســؤوليات   )2030-2020(
عاتــق الهيئــات الحكوميــة الرئيســة، بمــا فــي ذلــك وزارات 
عــن  فضــاً  الاجتماعيــة،  والتنميــة  والعمــل  التعليــم 
ــة وغيرهــا مــن المُســاهمين فــي  ــر الحكومي المنظمــات غي
معالجــة عمــل الأطفــال. وقــد تمــت الموافقــة علــى هــذه 
الإســتراتيجية فــي عــام 2022، ويتولــى المجلــس الوطنــي 
لشــؤون الأســرة مســؤولية رصــد وإعــداد التقاريــر المتعلقــة 

بتقــدم الإســتراتيجية وخطــة عملهــا.
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pdf.الاستراتيجية_الوطنية/https://mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page :18  الإستراتيجية الوطنية

pdf.الإطار_الوطني_لمكافحة_عمل_الاطفال/https://mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page ،»19   الإطار الوطني لمكافحة عمل الأطفال: »الإطار الوطني لمكافحة عمل الأطفال باللغة العربية

https://www.jordantimes.com/news/local/national-framework-against-child-labour-under-revision :20 جوردان تايمز: إطار العمل قيد المراجعة

http://www.jrp.gov.jo :2022 21 الحكومة الأردنية: وضع التمويل الخاصة بخطة الاستجابة الأردنية

22  حكومة الأردن: مايو https://www.pm.gov.jo/AR/NewsDetails/anews890#:~:text :2024=كما20%أقر20َّّ%مجلس20%الوزراء20%نظام,وخطط20%لإدارة20%حالة20%الحدث20%العامل

• كان الإطــار الوطنــي لمكافحــة عمــل الأطفــال ودليــل التدابير 	
مبــادرة  أول   2011 عــام  فــي  تبنيــه  تــم  الــذي  المطبقــة- 
وطنيــة فــي الأردن تهــدف إلــى حمايــة الأطفــال العامليــن، 
وقــد عمــل هــذا الدليــل كوثيقــة مرجعيــة تحــدد الأســاس 
لمعالجــة حــالات عمــل الأطفــال، وتحــدد أدوار ومســؤوليات 
ووزارة  العمــل  وزارة  وخاصــة  الرئيســيين،  المُســاهمين 
عــزز  وقــد  الاجتماعيــة،  التنميــة  ووزارة  والتعليــم  التربيــة 
الإطــار نهجــاً متكامــاً وشــاملًًا لدعــم الأطفــال العامليــن 
وأســرهم، بهــدف منــع الأطفــال مــن الانخــراط فــي العمــل، 

وإعــادة دمجهــم فــي النظــام التعليمــي.19

• الأطفــال 	 عمــل  مــن  للحــدّ  المحــدث  الوطنــي  الإطــار 
 ،2020 عــام  فــي  المطبقــة  التدابيــر  ودليــل  والتســول 
قــام المجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة بتحديــث الإطــار 
الوطنــي لمكافحــة عمــل الأطفــال ودليــل التدابيــر المطبقــة، 
وقــد تــم إجــراء التحديــث لملائمــة الإطــار مــع التغييــرات فــي 
التشــريعات الوطنيــة المتعلقــة بعمــل الأطفــال، وتحديــداً 
ــام  ــداث فــي ع ــون الأح ــى قان ــت عل ــي أجري ــات الت التعدي
2014 ومشــروع إســتراتيجي يتعلــق بأوضــاع الأطفــال فــي 

الشــوارع.20

• ــة للأزمــة الســورية )2018-	 شــكلت خطــة الاســتجابة الأردني
2022( اســتجابة إنســانية تركــز علــى اللاجئيــن مــع وجــود 
ــى  ــة عل ــات المحلي ــدرة المجتمع ــز ق ــة إســتراتيجية لتعزي خط
الصمــو،. وقــد منحــت الخطــة الأولويــة لتعزيــز الاقتصــاد 

والتعليــم والحمايــة الاجتماعيــة.21

• عشــر 	 مــرور  بعــد   ،)2024( لعــام  الأحــداث  حمايــة  نظــام 
ســنوات علــى إقــرار قانــون الأحــداث لعــام 2014، وافــق 
مجلــس الــوزراء فــي أيــار 2024 علــى نظــام حمايــة الأحــداث 
لعــام 2024، ويهــدف هــذا النظــام إلــى حمايــة الأحــداث 
العامليــن ورعايتهــم مــن خــال تنظيــم دور وزارة التنميــة 

الاجتماعيــة وتفاعلاتهــا مــع المؤسســات المعنيــة بهــؤلاء 
المعنيــة، ويضــع  الجهــات  بيــن  الجهــود  وينســق  القُصّــر، 
العامليــن،  الأحــداث  مــع  للتعامــل  المناســبة  الإجــراءات 
ويضــع خطــط إدارة الحــالات، إضافــة إلــى ذلــك، يتــم تعييــن 
حــالات عمــل الأحــداث، وتحديــد التدابيــر اللازمــة لحمايتهــم.22

• ولتشــجيع الإبــاغ عــن عمــل الأطفــال قامــت الحكومــة فــي 	
عــام 2020 بتطويــر موقــع إلكترونــي، وتطبيــق علــى الهاتــف 
النقــال للجمهــور لاســتخدامه فــي الإبــاغ عــن حــالات عمــل 
الأطفــال، ويتــم تســجيل هــذه التقاريــر فــي قاعــدة البيانــات 
الوطنيــة لعمــل الأطفــال، وتتوفــر منصتــان للإبــاغ عــن 

شــكاوى عمــل الأطفــال:
//https://hemayeh.jo منصة »حماية« على الرابط

وموقع وزارة العمل الإلكتروني
./https://childlabor.mol.gov.jo
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https://www.unicef.org/media/129446/file/Children_and_E-waste_Key_Messages_2022.pdf :23 اليونيسف

24 منظمة الصحة العالمية: 2021: الأطفال ومكبات النفايات الرقمية   

9789240024557-eng.pdf?sequence=1/341730/https://iris.who.int/bitstream/handle/10665
OXFAM 25: ليس في حديقتي الخلفية: تموز 2021: 

rr-not-in-my-backyard-waste-jordan-070721-en.pdf;jsessionid=814849D3DD8C870A6A603A55F6101BBE?sequence=1/621201/https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546
26  المرجع نفسه

1.3 عمل الأطفال في قطاع نبش 
النفايات 

وعلــى مســتوى العالــم، يعمــل 64 مليــون شــخص فــي إدارة 
النفايــات، مــع توقعــات بزيــادة قدرهــا بـــ %70 بحلــول عــام 2030 ، 
وهــو مــا يمثــل 45 مليــون شــخص إضافــي.23 وتشــير التقديــرات 
إلــى أن 18 مليــون طفــل تتــراوح أعمارهــم بيــن 5 و17 ســنة 
يعملــون فــي القطــاع الصناعــي،  الــذي يشــمل قطــاع النفايــات 
غيــر الرســمي؛ ممــا يعرضهــم للنفايــات الســامة، ويعرضهــم 
 73 حوالــي  وينخــرط  والدائمــة،  الخطيــرة  الصحيــة  الآثــار  لخطــر 
ــم فــي أعمــال خطــرة، مــع  ــع أنحــاء العال مليــون طفــل فــي جمي
وجــود أعــداد غيــر معروفــة فــي قطــاع إعــادة تدويــر النفايــات غيــر 

الرســمي.24 

وتشــير الدراســات إلــى أن مــا يقــارب 1 % مــن ســكان المناطــق 
الحضريــة فــي البلــدان الناميــة، أي مــا يعــادل نحــو 15 مليــون 
معيشــتهم،  فــي  النفايــات  جمــع  علــى  يعتمــدون  شــخص، 
النفايــات  إدارة  قطــاع  فــي  الرســميين  غيــر  العمــال  ويشــارك 
ــل المعــادن  ــات القيمــة مث ــادة فــي جمــع مــواد النفاي ــة ع الصلب
ــى أن هــؤلاء  ــرات إل والحصــى، وفرزهــا، وبيعهــا، وتشــير التقدي
الجهــات الفاعلــة غيــر الرســمية تســتورد نحــو %20 مــن النفايــات 
ــة علــى مســتوى العالــم، وعلــى الرغــم مــن  ــدان النامي فــي البل
أن المســاهمات الاقتصاديــة للأنشــطة غيــر الرســمية لا تنعكــس 
فــي الاقتصــاد الرســمي، إلا أنهــا تــؤدي دوراًً مهمــاًً فــي بلــدان 
مثــل الأردن، ويتــم إعــادة دمــج النفايــات القابلــة لنبــش النفايــات 
ــر الرســميين فــي الاقتصــاد المحلــي  التــي يجمعهــا العمــال غي
وبالتالــي  الاســتخدام،  وإعــادة  المعالجــة،  إعــادة  خلال  مــن 

المســاهمة فــي المشــهد الاقتصــادي العــام. 25

ويتألــف قطــاع إدارة النفايــات فــي الأردن مــن عمــال فــي القطــاع 
المنظــم وعامليــن فــي القطــاع غيــر المنظــم، وتشــير التقديــرات 
إلــى أن حوالــي 6400 فــرد يعملــون فــي القطــاع المنظــم، بمــا 
فــي ذلــك عمــال جمــع النفايــات وكنــس الشــوارع الذيــن يعملــون 
لصالــح البلديــات، إضافــة إلــى ذلــك، هنــاك مــا يقــارب 6000 إلــى 
7000 عامــل فــي القطــاع غيــر النظامــي يشــاركون فــي أنشــطة 
إدارة النفايــات الصلبــة فــي جميــع أنحــاء الــبلاد، وحوالــي %4 مــن 

هــؤلاء العمــال غيــر النظاميينهــم مــن اللاجئيــن. 26

وقــد تبيــن أن أربعــة مــن المواقــع الثمانيــة للتخلــص النهائــي مــن 
ــم اختيارهــا لدراســة أجرتهــا منظمــة  ــات( التــي ت ــات )المكب النفاي
OXFAM فــي عــام 2021 تســمح بأنشــطة القطــاع غيــر المنظــم 

ـفـي الموـقـع.

وفــي بعــض الحــالات، يتــم ذلــك مــن خلال اتفاقيــات رســمية 
بيــن إدارة مكــب النفايــات والمقاوليــن مــن القطــاع الخــاص الذيــن 
يســتأجرون عمــالًاً غيــر منظميــن للعثــور علــى المــواد القيمــة مــن 
النفايــات. ومــع ذلــك، فــي معظــم المواقــع المكبــات المنتشــرة 
ــر  ــف غي ــدث هــذه الأنشــطة مــن خلال التنظي ــة، تح فــي المملك
المتعاقــد عليــه، وغيــر المنضبــط مــن قبــل الأفــراد. وفــي كلا 
الســيناريوهين، يواجــه العمــال غيــر الرســميين مخاطــر اقتصاديــة 
واجتماعيــة وصحيــة كبيــرة، وغالبــاًً مــا يفتقــر أولئــك الذيــن يعملون 
بموجــب عقــود خاصــة فــي مواقــع التخلــص مــن النفايــات إلــى 
ــى الضمــان الاجتماعــي ومزايــا التأميــن  التســجيل للحصــول عل
ــؤدي إلــى عــدم الاســتقرار الوظيفــي وانعــدام  الصحــي؛ ممــا ي

الأمــن المالــي لأســرهم.

ــات  ــش النفاي ــر الرســميين فــي نب ــون غي ــه العامل ــا يواج ــاًً م غالب
ظروفــاًً غيــر صحيــة وخطيــرة للغايــة أثنــاء جمــع المــواد القابلــة 
الحمايــة  معــدات  إلــى  يفتقــرون  مــا  وغالبــاًً  النفايــات،  لنبــش 
ــرض هــؤلاء  ــات يع ــث فــي النفاي ــة؛ إذ إن البح الشــخصية اللازم
العمــال لخطــر كبيــر للإصابــة والمــرض، وخاصــة بســبب وجــود 
نفايــات خطــرة وطبيــة محتملــة بيــن نفايــات البلديــة، وإن التعامــل 
مــع مثــل هــذه المــواد لا يعــرض العمــال للخطــر فحســب، بــل 
يشــكل أيضــاًً مخاطــر كبيــرة علــى أســرهم، كمــا لوحــظ عمــل 
الأردن،  فــي  الرســمي  غيــر  القطــاع  أنشــطة  فــي  الأطفــال 
ــات، وورد  ــة لنبــش النفاي وخاصــة فــي البحــث عــن المــواد القابل
فــي دراســات مختلفــة وتقاريــر إخباريــة حــول هــذا الموضــوع.

ويتحمــل مشــغلو مواقــع التخلــص النهائــي فــي الأردن، وعــادة 
مجالــس الخدمــات المشــتركة، مســؤولية ضمــان اســتخدام جميــع 
عمــال الموقــع، ســواء الرســميين أم غيــر الرســميين، لمعــدات 
الحمايــة الشــخصية المناســبة. ومــع ذلــك، أفــاد المســتجيبون 
فــي دراســة أجرتهــا منظمــة OXFAM بعــدم الامتثــال والمراقبــة 

فــي هــذا الصــدد.

وقــد أدى النمــو الصناعــي المتزايــد ومعــدل النمــو الســكاني 
ــريعة  ــادة س ــى زي ــة إل ــوء المتعاقب ــات اللج ــبب موج ــع بس المرتف
فــي توليــد النفايــات الصلبــة فــي الــبلاد؛ ممــا أدى بــدوره إلــى 
ــم تعــد  ــات 27، ول ــة لإدارة النفاي ــة التحي ــى البني ــادة الضغــط عل زي
ــة بنفــس  ــات المحلي ــة داخــل البلدي ــات الصلب خدمــات إدارة النفاي
ــر للاجئيــن، وزاد  ــه قبــل التدفــق الكبي المســتوى الــذي كانــت علي
ــر،  ــة بشــكل كبي ــة الصلب ــات البلدي ــد اليومــي للنفاي معــدل التولي
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ويتــم توليــد حوالــي 2.7 مليــون طــن مــن النفايــات فــي الأردن 
ــن طــن  ــر مــن 6 ملايي ــى أكث ــد إل ــام )ومــن المتوقــع أن يزي كل ع
ســنوياًً بحلــول عــام 2040(، مــع تحويــل معظمهــا إلــى مكبــات 
مــن   50% حوالــي  الصحيــة  غيــر  النفايــات  ومكبــات  النفايــات 
النفايــات المتولــدة فــي الأردن هــي نفايــات عضويــة، تتكــون 
بشــكل أساســي مــن بقايــا الطعــام، بينمــا تتكــون 22% - 33% 
ــورق،  ــل :ال ــات )مث ــش النفاي ــة لنب ــواد قابل ــن م ــات م ــن النفاي م

والكرتــون، والمعــادن، والبلاســتيك(. 28

وتشــير التقديــرات إلــى أنــه يتــم إعــادة تدويــر %7 فقــط مــن 
ــا  ــدة فــي الأردن، ومعظمه ــات المختلطــة المتول ــي النفاي إجمال

مــن خلال القطــاع غيــر المنظــم.

ــدة  ــات المتول ــة العظمــى مــن النفاي ــص مــن الغالبي ــم التخل ويت

فــي مكبــات النفايــات فــي جميــع أنحــاء الأردن، ويــؤدي التخلــص 
غيــر الســليم مــن النفايــات الصلبــة إلــى مخاطــر علــى الصحــة 
العامــة وتأثيــرات بيئيــة ضــارة، إضافــة إلــى مشــاكل اجتماعيــة 
واقتصاديــة، وبصــرف النظــر عــن مكبيــن صحييــن رســميين؛ فــإن 
ــة،  ــة للرقاب ــر خاضع ــة وغي ــر صحي ًـا غي ــص هــذه غالب� ــع التخل مواق
ــة العامــة، فيوجــد  ــة والصح ــى البيئ وتشــكل مخاطــر جســيمة عل
أكثــر مــن 20 موقعــاًً رســمياًً وغيــر رســمي للتخلــص النهائــي فــي 
الأردن )18 رســمياًً و2 غيــر رســمي(، جميعهــا باســتثناء مكبيــن 
)همــا الغبــاوي والأكيــدر(، فــإن الباقــي هــي مكبــات غيــر صحيــة، 
وتشــكل خطــورة عاليــة علــى المجتمعــات، وتعتــزم حكومــة الأردن 
إبقــاء حوالــي ثمانيــة مــن هــذه المواقــع قيــد التشــغيل، وإغلاق 
الحكومــة  أعلنــت   ،2023 أغســطس  وفــي  آخــر.29   موقعــاًً   12
ــة، و30  ــات فــي المحافظــات الجنوبي ــات نفاي ــن إغلاق 10 مكب ع

موقعــاًً فــي محافظــات أخــرى.

/https://www.ecomena.org/swm-jordan آذار 2022: إدارة النفايات الصلبة في الأردن :EcoMena  27

OXFAM 28: ليس في حديقتي الخلفية: تموز 2021

29 المرجع نفسه

https://alghad.com/Section-199   30/الغد-الأردني/توجه-لإغلاق-10-مكبات-نفايات-في-محافظات-الجنوب1357276- 

Jordan GBC/ FEC: Your Guide to Waste Management in Jordan: https://mena.fes.de/fileadmin/user_upload/pdf-files/publications/Your_Guide_to_Waste_Management_in_Jordan.pdf  31

https://www.almamlakatv.com/news/97164-  32وضع-حجر-الأساس-لبدء-إنشاء-مكب-نفايات-الأزرق-الصحي-بكلفة-137-مليون-دينار

الجدول )3(: مكبات النفايات في الأردن
مكبات النفايات في الأردن 31 المنطقة وعدد مكبات النفايات ومقالب النفايات

)مكب صحي للنفايات( الأكيدر

)مكب نفايات خاضع للرقابة(المنطقة الشمالية 
الحسينيات

البادية الشمالية 
الأغوار الشمالية

)موقع غير رسمي للنفايات( الصفاوي

)مكب نفايات خاضع للرقابة(

العقبة 
القويرة
معان
آيل

اللجون
السمار
البركة

جرف الدراويش
قرية المحمدية

المنطقة الجنوبية 

)موقع غير رسمي للنفايات( الجفر

)مكب صحي للنفايات(
الغباوي
الأزرق 32

المنطقة الوسطى

)مكب نفايات خاضع للرقابة(

مادبا 
الرصيفة
الحمرة

دير علا الجديدة
الضليل
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2.1 خلفية البحث وأهدافه 

الحــد مــن عمــل الأطفــال فــي الأردن ضمــن  أطلــق مشــروع 
الطفــل  إنقــاذ  ومؤسســة  اليونيســف  منظمــة  بيــن  شــراكة 
بتمويــل مــن وزارة الخارجيــة الهولنديــة فــي العــام 2019، وذلــك 
ضمــن تحالــف »Work No Child’s Business« ، والهــادف إلــى 
الحــد مــن عمــل الأطفــال، وضمــان حصــول الأطفــال والشــباب 
علــى تعليــم جيــد وعمــل لائــق فــي ســتة بلــدان ذات انتشــار 
مرتفــع لعمــل الأطفــال: ســاحل العــاج، والهنــد، والأردن، ومالــي، 

وأوغــندا، وفيتــنام.

ــر؛  ــزال عمــل الأطفــال فــي الأردن يشــكل مصــدر قلــق كبي ولا ي
ممــا يؤثــر علــى رفاهيــة الأطفــال وتعليمهــم وتطورهــم بشــكل 
عــام، ويُُلاحــظ اســتغلال عمــل الأطفــال فــي قطاعــات مختلفــة 
ــش  ــالات ملحوظــة فــي قطــاع نب مــن الاقتصــاد، مــع حــدوث ح
ــب  ــات هشــة فــي جوان ــال مــن خلفي ــات، ويشــارك الأطف النفاي
مختلفــة مــن نبــش النفايــات، بمــا فــي ذلــك جمــع النفايــات 
ــال فــي  ــات عمــل الأطف ــب ديناميكي ــا، وتتطل وفرزهــا ومعالجته
ومقدمــي  التوريــد  سلاســل  فحــص  النفايــات  نبــش  قطــاع 

الخدمــات ودور المنظمــات غيــر الحكوميــة.

وكلفــت مؤسســة إنقــاذ الطفــل الأردن شــركة أناليزايــز  للأبحــاث 
حــول  والنوعيــة  الكميــة  االمنهجيتيــن  تعتمــد  دراســة  بإجــراء 
الأطفــال العامليــن فــي قطــاع نبــش النفايــات، وتوفــر الدراســة 
فهمًًــا شــاملًاً لعمــل الأطفــال  فــي هــذا القطــاع فــي شــرق 
عمــان والرصيفــة، وتســلط الضــوء علــى التحديــات الفريــدة التــي 
يواجههــا الأطفــال المعنيــون، وتحــدد الثغــرات، وتقــدم توصيــات 
قائمــة علــى الأدلــة للحــد مــن عمــل الأطفــال، وتعزيــز رفاهيتهــم 

ــفي الأردن.

وتهدف الدراسة إلى توفير فهم شامل لموضوعات:

• التعليميــة، وتعرضهــم 	 تحديــد جنســية الأطفــال، والحالــة 
للعنــف والاســاءة، ورفاهيتهــم بشــكل عــام.

• تحديــد الأســباب الجذريــة والدوافــع وراء عمــل الأطفــال فــي 	
قطــاع نبــش النفايــات، مــع مراعــاة العوامــل الاجتماعيــة 
تأثيــر  وتحليــل  والمؤسســية،  والثقافيــة  والاقتصاديــة 

المعاييــر الاجتماعيــة علــى ممارســات عمــل الأطفــال.

• دراســة ظــروف العمــل والمخاطــر التــي يواجههــا الأطفــال 	
ذلــك  فــي  بمــا  النفايــات،  نبــش  قطــاع  فــي  العاملــون 
وحالتهــم  وأجورهــم  الجغرافــي  وموقعهــم  أعمارهــم 
الصحيــة وأنــواع النفايــات التــي يتعاملــون معهــا. وتحديــد 

أيــن تذهــب المــواد التــي يتــم نبشــها.

• تحليــل أثــر عمــل الأطفــال علــى الصحــة البدنيــة والنفســية 	
ــز بشــكل  ــة الشــاملة للأطفــال، مــع التركي والتعليــم والتنمي

خــاص علــى قطــاع نبــش النفايــات.

• تحديــد السياســات والبرامــج والتدخــات القائمــة المتعلقــة 	
وتقييــم  النفايــات  نبــش  قطــاع  فــي  الأطفــال  بعمــل 
فعاليتهــا فــي معالجــة مشــاكل الأطفــال وحمايــة حقوقهــم.

• التحقــق مــن المواقــع الجغرافيــة لمكبــات النفايــات، وحجــم 	
التوريــد  سلســلة  وديناميكيــات  النفايــات  مكبــات  وأنــواع 
ــات التــي قــد تســاهم فــي عمــل  فــي قطــاع نبــش النفاي

الأطفــال.

• غيــر 	 والمنظمــات  الخدمــات  مقدمــي  دور  استكشــاف 
الحكوميــة والشــركاء الآخريــن فــي مجــال حمايــة الأطفــال 
العامليــن فــي قطــاع نبــش النفايــات، ومشــاركتهم فــي 

معالجــة قضايــا عمــل الأطفــال.

• إجــراء دراســات حالــة توفــر فهــم معمــق فــي حــالات محــددة 	
ــات، وفحــص  ــش النفاي ــال فــي قطــاع نب مــن عمــل الأطف
الأطفــال  يواجههــا  التــي  الهشاشــة  وحالــة  التحديــات 

المتضــررون. 

• ــة السياســات 	 ــة لصناع ــى الأدل ــات تســتند إل ــم توصي تقدي
وأصحــاب المصلحــة لتطويــر تدخلات وسياســات مســتهدفة 
النفايــات،  نبــش  قطــاع  فــي  الأطفــال  عمــل  لمكافحــة 
ومعالجــة القضايــا المتعلقــة بالجنســية، والتعليــم، والتحرش 
سلســلة  وديناميكيــات  الاجتماعيــة،  والأعــراف  الجنســي، 

ــا. ــد، وغيره التوري

القسم

منهجية البحث
2
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شملت الدراسة المناطق التالية:

• الرصيفة: الرصيفة، وأبو صياح، وحي رمزي، وحي معصوم.	
• شــرق عمــان: الهاشــمي الشــمالي، والمحطــة، وجــاوا، والطيبــة، والكوميــة، وخريبــة الســوق، واليــادودة، والوحــدات، والمريــخ، ورجــم 	

الشامي.

2.2.2 العينة الكمية الخاصة بالاستبانة

أجــري المســح مــع الأطفــال العامليــن مــن الذكــور والإنــاث فــي المواقــع المســتهدفة فــي منطقتــي الرصيفــة وشــرق عمــان، وشــملت 
العينــة مقدمــي الرعايــة والأطفــال المنخرطيــن فــي عمــل الأطفــال، وبلــغ حجــم العينــة الإجمالــي 256 فــرداًً؛ منهــم 128 مقــدم رعايــة 

و128 طــفلًاً. وفيمــا يلــي خصائــص المجتمــع الــذي شــمله المســح.

الجدول )4(: تصميم العينة وتقسيمها

المجموع
قطاع نبش النفايات 

مقدمي الرعاية للأطفال الأطفال

122 59 63 شرق عمان 

134 69 65 الرصيفة 

256 128 128 المجموع

2.2 طرق جمع البيانات

ــة،  ــة والنوعي ــن الأســاليب الكمي ــا باســتخدام كل م ــات وتحليله ــع البيان ــم جم ــث ت ــج الأســاليب المختلطــة حي ــى نه اعتمــدت الدراســة عل
وشــملت منهجيــات البحــث أطفــال عامليــن مــن الذكــور والإنــاث الســوريين والأردنييــن، إضافــة إلــى مقدمــي الرعايــة لهــم،  وغطــت عمليــة 

جمــع البيانــات للدراســة منطقتيــن، وهمــا: شــرق عمــان والرصيفــة .

2.2.1 تقسيم العينة الكمية

أجريــت مقــابلات كميــة وجهــاًً لوجــه مــع أطفــال عامليــن ومقدمــي الرعايــة لهــم الذيــن يعيشــون فــي أربعــة عشــر مجتمــع مســتهدف فــي 
الأردن )فــي شــرق عمــان والرصيفــة(، وتــم أخــذ عينــات مــن مقدمــي الرعايــة مــن نفــس الأســر التــي يعيــش فيهــا الأطفــال، وتعــاون فريــق 
البحــث مــع مؤسســة إنقــاذ الطفــل  الأردن، إضافــة إلــى ســت منظمــات مجتمعيــة فــي المناطــق المســتهدفة لتحديــد المشــاركين فــي 

المســح، وتــم جمــع البيانــات خلال الفتــرة مــن 12 إلــى 26 أيــار 2024.
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وكمــا هــو الحــال فــي البحــوث النوعيــة، فــإن النتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة لا تمثــل بالضــرورة آراء جميــع الأطفــال العامليــن 
أو مقدمــي الرعايــة أو أصحــاب المصلحة،وقــد تــم تحريــر الاقتباســات المذكــورة بشــكل طفيــف لضمــان الوضــوح، بقــدر الإمــكان، والحفــاظ 

علــى بنــاء الجملــة الأصليــة، واختيــار الكلمــات المناســبة ، وصحــة القواعــد النحويــة.

الجدول )5(: قائمة المقابلات المتعمقة مع المخبريين الرئيسيين
عدد المقابلات

10 عمل الأطفال – نبش النفايات

10 مقدمو الرعاية – نبش النفايات

7 منظمات المجتمع المحلي

4 المنظمات غير الحكومية الدولية: اليونيسيف، أوكسفام، بلان إنترناشيونال، هيلفيتاس

3 الحكومة: وزارة التربية والتعليم، وزارة التنمية الاجتماعية، وزارة العمل

1 المجلس الوطني لشؤون الأسرة

35 المجموع

2.2.3 تقسيم العينة النوعية

أدرج فريق الدراسة جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات المستجيبين الرئيسيين مع مجموعة من أصحاب المصلحة.

أجــري 35 مقابلــة نوعيــة متعمقــة بيــن 26 شــباط 2024 و18 أيــار 2024،  وأجريــت مقــابلات متعمقــة مــع 10 مــن الأطفــال العامليــن 
)الذكــور، والإنــاث( و10 مــن مقدمــي الرعايــة، و7  مــن منظمــات مجتمعيــة، و4 مــن منظمــات غيــر حكوميــة دوليــة، و3 مــن مؤسســات 
حكوميــة )وزارة التربيــة والتعليــم، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، ووزارة العمــل(، إضافــة إلــى المجلــس الوطنــي لشــؤون الأســر، وتــم 
تصميــم أســئلة دليــل مناقشــة المخبرييــن الرئيســيين لإنشــاء مناقشــة مفتوحــة لتقديــم رؤى متعمقــة حــول بعــض النتائــج الكميــة، فــضلًاً 

ـعـن تقدـيـم معلوـمـات ـسـياقية ـحـول عـمـل الأطـفـال ـفـي الأردن.
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تم اعتماد عمليات ضمان الجودة الموضحة أدناه طوال فترة الدراسة:

ضمــان الجــودة: اتبــع الفريــق إجــراءات ضمــان الجــودة بدقــة، وخاصــة أثنــاء مرحلــة التصميــم، وجمــع البيانــات ،وتحليلهــا، وتوظيف 
المحاوريــن ذوي الخبــرة الكافيــة وغطــت ممارســات ضمــان الجــودة جميــع مراحــل الدراســة )اختيــار الفريــق، وجمــع البيانــات، ونســخ 
البيانــات وتنظيفهــا(. ويُُترجــم التــزام شــركة أناليزايــز بالقيــم إلــى مراقبــة الجــودة وأخلاقيــات البحــث مــن أجــل القضيــة المشــتركة 

والصالــح العــام.

لائحــة الممارســات البحثيــة: تقديــراًً لأخلاقيــات العمــل، والتــزم فريــق البحــث بلائحــة ممارســات التســويق والبحــث الاجتماعــي 
الدوليــة الصــادرة عــن المدونــة الدوليــة للمحكمــة الجنائيــة الدولية/الجمعيــة الأوروبيــة لأبحــاث الــرأي والتســويق. وتحتــرم الدراســة 
المبــادئ التوجيهيــة الأخلاقيــة الأساســية المتعلقــة بإجــراء البحــوث مــع فئــات الســكان المســتهدفة، وضمان تقليل مخاطــر الضرر 
المحتمــل للمشــاركين الناتجــة عــن عمليــة جمــع البيانــات وتفوقهــا علــى الفوائــد المحتملــة لنتائــج الدراســة، وتنــص أخلاقيــات 
البحــث علــى حمايــة الخصوصيــة، وحــق الرفــض مــن طــرف المســتجيبين المحتمليــن للمشــاركة، فــضلًاً عــن حــق المســتجيبين في 
رفــض الإجابــة عــن أســئلة معينــة، وقــد تــم تدريــب فريــق البحــث علــى مراقبــة الســلوك المهنــي والتصــرف اللائــق، والالتــزام بــه، 

ولــم يشــارك فــي أي حــوار خــارج نطــاق أهــداف البحــث.

سياســة إدارة البيانــات: يتــم الاحتفــاظ بســجلات المســتجيبين فــي قاعــدة بيانــات حاســوبية مشــفرة للحفــاظ علــى ســريتها 
وخصوصيتهــا، بالنســبة لجميــع البيانــات التــي تــم جمعهــا، وتمــت إزالــة المعرفــات واســتبدالها بأســماء مســتعارة، أولئــك الذيــن 
يتعاملــون مــع البيانــات يفعلــون ذلــك لاحقًًــا باســتخدام أســماء مســتعارة، وتــم فــرز النســخ المأخــوذة مــن مقــابلات المشــاركين 
علــى أجهــزة كمبيوتــر مشــفرة وآمنــة، وتــم عمــل نســخة احتياطيــة لهــا بانتظــام علــى أجهــزة الكمبيوتــر وعلــى القــرص الصلــب 
الخارجــي، وتحليلهــا فقــط داخــل بيئــة موقــع شــركة أناليزايز/الخــادم. واتبــع فريــق البحــث سياســات حمايــة البيانــات فــي تخزيــن 
البيانــات والنســخ الاحتياطيــة، وتــم نقــل البيانــات الخــام، وترجمتهــا إلــى بيانــات غيــر خــام لأغــراض التحليــل. ووفقًًــا لسياســة إدارة 
بيانــات البحــث الخاصــة بـــشركة أناليزايــز، ســيتم تخزيــن البيانــات الخــام بشــكل آمــن ثــم إتلافهــا بعــد ثلاث ســنوات مــن تجميعها )ما 

ًـا مــن قبــل مؤسســة إنقــاذ الطفــل  فــي الأردن(. لــم يُُطلــب خلاف ذلــك كتابي�

2.3 أخلاقيات البحث ومعالجة البيانات ومراقبة الجودة

تــم الحفــاظ علــى موثوقيــة ومصداقيــة ونزاهــة جميــع المعلومــات، وقــد تــم بــذل جهــودٍٍ كبيــرة لتوفيــر رؤى ذات نزاهــة وصــدق عالييــن. 
وقــد تــم إيلاء اهتمــام خــاص للمخــاوف الأخلاقيــة المتعلقــة بالعمــل مــع الأطفــال ومقدمــي الرعايــة لهــم، وكان القائمــون علــى 
المقــابلات وفريــق البحــث والشــركاء علــى درايــة بالقضايــا التــي قــد تســبب ضائقــة للأطفــال الذيــن شــاركوا فــي الدراســة. وعلاوة علــى 
ــات البحــث.  ــة الطفــل، وصــون سلامــة الطفــل، والحساســية تجــاه النــوع الاجتماعــي، وأخلاقي ــق البحــث حماي ذلــك، شــمل تدريــب فري
وقــد تــم تصميــم أدوات جمــع البيانــات لتقليــل الانزعــاج، وتــم منــح جميــع المشــاركين )ســواء الأطفــال أم مقدمــي الرعايــة( الحــق فــي 
رفــض الإجابــة عــن أي ســؤال، أو إنهــاء المقابلــة فــي أي وقــت. وكانــت آليــات الإحالــة لحمايــة الطفــل قائمــة لأولئــك الذيــن يحتاجــون 

إلــى إحــالات أو متابعــة مــن خلال مؤسســة إنقــاذ الطفــل  فــي الأردن.

ــة الصــادرة عــن مؤسســة إنقــاذ الطفــل - الأردن ، وتمــت الموافقــة  ــاع البروتوكــولات الأخلاقيــة ذات الصل وعلاوة علــى ذلــك، تــم اتب
علــى نطــاق البحــث والتقريــر الأولــي الصــادر عــن مؤسســة إنقــاذ الطفــل  فــي الأردن، تــم تطبيــق مبــادئ الســرية وإخفــاء الهويــة 
والموافقــة المســتنيرة، إضافــة إلــى الحصــول علــى موافقــة مقدمــي الرعايــة علــى مشــاركة الأطفــال، وكانــت المشــاركة فــي الدراســة 

طوعيــة.
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3.1 التركيبة السكانية 

العامليــن  الأطفــال  الكميــة  المباشــرة  المقــابلات  شــملت 
ــة لهــم; وتــم أخــذ عينــات مــن مقدمــي الرعايــة  ومقدمــي الرعاي
التــي يعيــش فيهــا الأطفــال، مــع مراعــاة  مــن نفــس الأســر 
الدراســة. فــي  للمشــاركة  وتوافــره  الرعايــة  مقــدم  اســتعداد 

ــال  ــة الأطف ــد فحــص التقســيم الديموغرافــي لعين ــال عن الأطف
العامليــن، كان %51.6 منهــم متواجديــن فــي الرصيفــة بالزرقــاء، 
بينمــا كان %48.4 متواجديــن فــي شــرق عمــان. كانــت غالبيــة 
الأطفــال العامليــن الذيــن تمــت مقابلتهــم مــن الذكــور 87.3%، 
 81.7% بنســبة  الأردنييــن  قلــيلًاً للأطفــال  أعلــى  تمثيــل  مــع 
%15.1. ومــن حيــث  الســوريين ونســبتهم  بالأطفــال  مقارنــة 
العمــر، كان معظمهــم ضمــن النطاقــات التاليــة: 12-14 ســنة 
وأفــاد   .26.2% سنةبنســبة   11-10 تليهــا   ،49.2% بنســبة 
ًـا أنهــم غيــر متزوجيــن 100 %، مــع تمثيــل ضئيــل  جميعهــم تقريب�

.2.4% للأطفــال ذوي الإعاقــة 

مــن بيــن مقدمــي الرعايــة الذيــن تمــت مقابلتهــم كانــت الأغلبيــة 
ــرة مــن أمهــات الأطفــال  ــاث %90.9، وكانــت نســبة كبي مــن الإن
إذ بلغــت %86.8، بينمــا الآبــاء فبلغــت النســبة %6.6، بينمــا كان 
%6.6 مــن أقــارب الطفــل. وكان %86 مــن مقدمــي الرعايــة مــن 
 .13.2% الذيــن شــكلوا نســبة  بالســوريين  الأردنييــن، مقارنــة 

وفيمــا يتعلــق بتوزيــع الأعمــار، كان معظــم مقدمــي الرعايــة ضمن 
الذيــن  أولئــك  ويليهــم   ،33.1% بنســبة   48-38 العمريــة  الفئــة 
تتــراوح أعمارهــم بيــن 44-50 %22.3، إضافــة إلــى ذلــك، أفــادت 
غالبيــة كبيــرة مــن مقدمــي الرعاية أنهــم متزوجون بنســبة 85.1%.

3.2  ديناميكيات الأسرة

بشــكل عــام، عنــد تفحــص ديناميكيــات الأســرة، أفــادت الأغلبيــة 
بوجــود أُُســر كبيــرة، بمتوســط حجــم الأســرة 6.8 فــرد لــكل أســرة. 
ــر فــي الغالــب؛ أي أن  وأفــادت معظــم الأســر بوجــود أطفــال قُُّصّ
ســن تحــت 18 ســنة، وكان التقريــر الأكثــر شــيوعًًا هــو وجــود ثلاثــة 
أطفــال تحــت ســن 18 ســنة ، وهــو مــا يمثــل نصــف متوســط 
ــة  ــراد الأســرة مائل ــة الســكانية لأف ــت التركيب ــم الأســرة. وكان حج
إلــى الأصغــر ســناًً، مــع وجــود أقليــة صغيــرة أفــادت بوجــود أفــراد 
مســنين، ولــم يكــن هنــاك أيــة تقاريــر عــن زواج الأطفــال تقريبــاًً، 

. وكان تمثيــل مقدمــي الرعايــة للأطفــال ذوي الإعاقــة ضئــيالًا

بالنظر إلى ديناميكيات الأسرة، كان التقسيم على النحو 
التالي:

القسم

فهم عمل الأطفال
3
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الجدول )6(:  عدد أفراد الأسرة – مقدمو الرعاية
النسبة %  العدد  عدد أفراد العائلة 

19% 23 7 أفراد 

18.2% 22 6 أفراد

15.7% 19 5 أفراد

14.9% 18 8 أفراد

9.9% 12 4 أفراد

8.3% 10 9 أفراد

5.8% 7 10 أفراد

5% 6  + 10 أفراد

2.5% 3 3 أفراد

0.8% 1 2 أفراد

100% 121 المجموع 

وعنــد تفحــص عــدد الأطفــال تحــت ســن 18 ســنة  الذيــن يعيشــون فــي الأســرة، تــم تســجيل أعلــى نســبة بيــن أولئــك الذيــن أشــاروا إلــى أن 
لديهــم 3 أطفــال أو أكثــر دون ســن 18 عامــاًً  بنســبة %26.4 ، ويليهــم أولئــك الذيــن أفــادوا بــأن لديهــم طفليــن تحــت ســن 18 ســنة  بنســبة  

%19، وتــم إدراج بقيــة التفاصيــل فــي الجــدول رقــم )7(.

الجدول )7(: الأطفال الذين يعيشون في المنزل بعمر أقل من 18 عاماًً – مقدمو الرعاية 
النسبة المئوية  العدد  عدد أفراد الأطفال

26.4% 32 3 أفراد

19% 23 2 أفراد

17.4% 21 4 أفراد

16.5% 20 +6 أفراد

13.2% 16 5 أفراد

7.4% 9 1 أفراد

100% 121 المجموع 

وفيما يتعلق بكبار السن، أفاد أغلبهم بعدم وجود أي مسن في الأسرة %78.5، في حين أفاد %21.7 بوجود مسن في الأسرة. ومن 
بين الأسر التي لديها أفراد مسنون، أشارت الأغلبية إلى أن المسن هو الجدة 72%.

الرسم البياني )1(: من هو الشخص المسن؟ - مقدمي الرعاية
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وعنــد ســؤالهم عــن الــزواج المبكــر فيمــا يتعلــق بأبنائهــم، أفــادت الأغلبيــة أن أيــاًً مــن أبنائهــم لــم يتــزوج فــي ســن مبكــرة ، وقــد بلغــت 
النســبة %94.2، فــي حيــن أن نســبة %5.8  قــد أفــادوا أن لديهــم طــفلًاً تــزوج قبــل بلوغــه 18 ســنة.

فيمــا يتعلــق بالإعاقــات، أفــاد غالبيــة مقدمــي الرعايــة الذيــن تمــت مقابلتهــم بعــدم وجــود أطفــال يعانــون مــن إعاقــات جســدية بنســبة 
%86.8، بينمــا أفــاد %13.2  أن لديهــم أطفــال يعانــون مــن إعاقــات جســدية. وخلال جمــع البيانــات مــن مســح الأطفــال، أفــاد المســؤولون 

الميدانيــون الذيــن طلــب منهــم ملاحظــة الإعاقــات الجســدية أن %2.4 فقــط مــن الأطفــال يعانــون مــن إعاقــات جســدية.

وعند الاستعلام عن السن الذي تزوج فيه مقدمو الرعاية، أفاد أغلبهم أنهم تزوجوا في عمر معقول؛ فتزوج %70 منهم في سن 18 
سنةأو أكثر، ويليهم %27.5 تزوجوا بين سن 15 و17 سنة.

الرسم البياني )2(: كم كان عمرك عندما تزوجت؟ - مقدمو الرعاية
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فذكر مقدم الرعاية من الرصيفة:
ــه ســيارة،  ــي صدمت ــروض لأن ابن ــا بعــض الق ــد أخذن لق
تأميــن  لدينــا  يكــن  ولــم  وهــرب،  دهــس  حــادث  فــكان 
بعــض  أخــذ  إلــى  بحاجــة  كنــا  لذلــك  علاجــه،  لتغطيــة 

جراحاتــه. لتغطيــة  القــروض 

وذكر أيضاًً مقدمة رعاية من شرق عمان:
 أنــا علــي قرضــان؛ الأول يجــب أن أدفعــه شــهرياًً بقيمــة 
مؤخــر  هــو  المبلــغ  هــذا  دينــاراًً،   50 والآخــر  دينــاراًً،   88

زوجتــي الســابقة 33.

في حين أشارت مقدمة الرعاية في الرصيفة:
أنها تقترض المال لشراء الطعام للأسرة.

3.3 الوضع المالي 

يكشــف فحــص الوضــع المالــي للأســر التــي تمــت مقابلتهــا أن 
غالبيــة الآبــاء والأوصيــاء القانونييــن عاطلــون عــن العمــل، ولا 
يبحــث جــزء كبيــر مــن هــؤلاء الأفــراد بنشــاط عــن عمــل، متأثريــن 
مــن  تتوقــع  لا  التــي  مجتمعاتهــم  داخــل  الاجتماعيــة  بــالأدوار 
ــن يكســبون دخلًاً، وعــادة  ــن أولئــك الذي النســاء العمــل. ومــن بي
ــي  ــغ متوســطه حوال ــا، يبل ــف دخلًاً منخفضًً ــدر هــذه الوظائ ــا ت م
والبطالــة  الاســتقرار  عــدم  ويــؤدي  شــهريًًا،  أردنيًًــا  دينــارًًا   150
ــادت  ــي؛ فأف ــدام الأمــن الغذائ ــى انع ــل هــذا إل وانخفــاض الدخ
ــد مــن الأســر بعــدم قدرتهــا علــى تحمــل تكاليــف الطعــام  العدي
فــي بعــض الأحيــان. وبالتالــي، فإنهــم يعتمــدون غالبًًــا علــى 
اقتــراض المــال؛ ممــا يــؤدي إلــى الديــون وعــدم القــدرة علــى 
تغطيــة نفقــات الأســرة، ممــا يؤثــر ســلبًًا علــى جــودة حياتهــم 
بشــكل عــام. وقــد تــرددت هــذه النتائــج لــدى العديــد مــن مقدمــي 

الرعايــة طــوال المقــابلات المتعمقــة.

33 المؤخر هو شكل من أشكال التعويض أو الهدية التي يقدمها الزوج لزوجته عند الطلاق. وهذا منفصل عن المهر الذي لا يتم دفعه عند الزواج، ويهدف إلى توفير بعض المال للزوجة المطلقة.
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ــة،  ــة الاجتماعي ــاراًً مــن وزارة التنمي احصــل علــى 150 دين
محليــة،  خيريــة  منظمــة  مــن  كدعــم  أردنيــاًً  دينــاراًً  و20 
ولســت متأكــداًً مــن مقــدار مــا يكســبه ابنــي شــهرياًً؛ لأنــه 
يعمــل أســبوعياًً، لكنهــم جميعــاًً يســاهمون فــي دخــل 
الأســرة فــي بعــض الأيــام نكســب المــال، وفــي بعــض 

ــي أقــول ــرى لا نكســب، ولكنن ــام الأخ الأي
حوالي 300 – 350 ديناراًً أردنياًً شهرياًً.

مقدم رعاية من الرصيفة

أنــا ووالــدي مــن يكســبون الدخــل لأســرتنا، ولاأعــرف 
مقــدار مــا نكســبه، لكننــي أعلــم أننــي أكســب 2.5 إلــى 

3 دنانــير يومــاًًي.
طفل أردني يبلغ من العمر 16 سنة من شرق عمان

النتائج النوعية:

تســلط المقــابلات  المعمقــة التي أجريت مــع الأطفال ومقدمي 
الرعايــة المشــاركين فــي نبــش النفايــات الضــوء علــى العديــد 
مــن الاتجاهــات المهمــة فيمــا يتعلــق بــأدوار الجنســين وتوزيــع 
العمــل، وتشــير النتائــج إلــى مشــهد متغيــر حيــث تتولــى النســاء 
الأساســيين،  الرعايــة  مقدمــي  دور  متزايــد  بشــكل  والأطفــال 
بينمــا يســاهم الرجــال بشــكل أقــل تكــرارا وأقــل أهميــة فــي دخــل 
الأســرة. وعلاوة علــى ذلــك تكشــف الدراســة أن بعــض الأطفــال 

ـيـؤدون دوراًً مهـمـة ـفـي المـسـاهمة ـفـي دـخـل الأـسـرة.

ّـرت  علــى الرغــم مــن أن العديــد مــن الأســر التــي تــم مقابلتهــا عب�
عــن حاجتهــا للمســاعدة الماليــة، إلا أن ليــس جميعهــا يحصــل 
مــن صنــدوق  المقــدم  الدعــم  فــي  الحــال  كمــا  الدعــم  علــى 
الوطنيــة، ممــا يجعــل الأهالــي مضطريــن للإعتمــاد  المعونــة 
علــى أطفالهــم كمصــدر لتغطيــة القصــور فــي الحاجــات الأســرة. 
ــون الرئيســيون  ــى أنهــم المعيل ــور عل ــى الذك ــادةًً مــا يُُنظــر إل وع
للأســرة، حيــث أشــار معظــم مقدمــي الرعايــة إلى أن طــفلًاً واحدًًا 
علــى الأقــل يعمــل لدعــم الأســرة، وهــو مــا أكــده الأطفــال أيضًًــا. 
ــر  ًـا مــا يكــون أكث كمــا أظهــرت المقــابلات أن عمــل الأطفــال غالب�
ــاء، التــي عــادةًً  ــة بالاعمــال التــي يقــوم بهــا الأب اســتقرارًًا مقارن
ــة  ــي الرعاي ــض مقدم ــن أن بع ــي حي ــتقرة، ف ــر مس ــون غي ــا تك م
ــن فــي  ًـا. هــذا التباي ــر دخلًاً ثابت� ــة توف ــن دائم ــون فــي مه يعمل
اســتقرار العمــل ومــدى مســاهمة كل طــرف فــي إعالــة الأســرة 
الرعايــة  مقدمــي  نظــرة  بيــن  الاخــتلاف  علــى  الضــوء  يســلط 

ــي للأســرة. ــم المال ــال فــي الدع ــاه دور الأطف ــال تج والأطف

أخــي أصغــر منــي، لذلــك لا يمكنــه العمــل معــي ... 
الوقــت.  معظــم  المستشــفى  فــي  مريضــة  وأمــي 
لذلــك، أذهــب لجمــع النفايــات مــن صناديــق القمامــة 

إلــى ديناريــن يوميــاًً. وأبيعهــا لإحضــار دينــار 
فتاة أردنية تبلغ من العمر 10 سنوات من شرق عمان

وأشــار طفــل أردنــي آخــر يبلــغ مــن العمــر 11 ســنة، ويقيــم 
فــي شــرق عمــان

إلــى أنــه كان المعيــل  الوحيــد لأســرته، فــكان يكســب 3-2 
ــر يومياًً. دناني

زوجتــي تعمــل وهــي تكســب الدخــل، وأنــا أحصــل علــى 
بعــض الدخــل الإضافــي مــن خلال جمــع المــواد المعــاد 

تدويرهــا وبيعهــا.
مقدم رعاية أردني في الرصيفة

ــاراًً، وهــو يقــوم بأعمــال يوميــة،  زوجــي يكســب 150 دين
ويحصــل علــى مــا كتبــه اللــه لــه، ويقــوم ابنــي بجمــع 
ويبيعهــا  أســبوع،  كل  تدويرهــا  المعــاد  المــواد  بعــض 

للمســاعدة.
مقدمة الرعاية من الرصيفة
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وأفــادت نســبة أعلــى قلــيلًاً مــن الأطفــال الذيــن تمــت مقابلتهــم %58.7 أن والديهــم أو الأوصيــاء القانونييــن عليهــم لا يعملــون مقارنــة 
ــن %65 أفــادوا أن والديهــم  ــات حســب الجنســية، وجــد أن نســبة أعلــى مــن الأطفــال الأردنيي ــد تفكيــك البيان ــوا %41.3، وعن بمــن عمل

عاطلــون عــن العمــل مقارنــة بالأطفــال الســوريين 26.3%

الرسم البياني رقم )3(: هل يعمل والداك أو الأوصياء القانونيون عليك، حسب الجنسية
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ويدعــم ذلــك ردود مقدمــي الرعايــة، التــي تشــير إلــى وجــود تحــدٍٍ كبيــر فــي مجــال التوظيــف داخــل المجتمــع، وقــد أفــاد أغلبهــم بنســبة 
ًـا. وبالتعمــق أكثــر فــي طبيعــة وضعهــم الوظيفــي، نجــد أن  %66.9 أنهــم عاطلــون عــن العمــل حاليــاًً؛ فذكــر %33.1 أنهــم يعملــون حالي�
نســبة كبيــرة مــن مقدمــي الرعايــة %37.2 عاطلــون عــن العمــل، ولا يبحثــون عــن فــرص عمــل، يلــي ذلــك %25.6 عاطلــون عــن العمــل، 

ولكنهــم يبحثــون بنشــاط عــن عمــل.

الرسم البياني رقم )4(: ما هو وضعك الوظيفي الحالي؟ - مقدمو الرعاية
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وفيما يتعلق بدخلهم الشهري، أفاد غالبية مقدمي الرعاية بنسبة %47.1 أنهم يحصلون على 150 ديناراًً شهرياًً، يليهم%28.1 ممن 
أفادوا أنهم يحصلون على ما بين 101-150 ديناراًً شهرياًً.

الرسم البياني رقم )5(: ما هو متوسط دخل الأسرة الشهري؟ - مقدمو الرعاية
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وأفــاد أغلــب مقدمــي الرعايــة الذيــن تمــت مقابلتهــم فيمــا يتعلــق بأمنهــم أنهــم لــم يكــن لديهــم مــا يكفــي مــن المــال لشــراء الطعــام؛ 
إذ أشــار %91.7 منهــم إلــى هــذه المشــكلة، بينمــا لــم يكــن لــدى %8.3 منهــم أي مشــكلة. وتــم تســليط الضــوء علــى نقطــة ضعفهــم 
بشــكل أكبــر عنــد ســؤالهم عــن الديــون، حيــث ذكــر %88.4 مــن مقدمــي الرعايــة أن أســرهم مثقلــة بالديــون، وأفــاد %10.7 فقــط بعــدم 

وجــود ديــون، فــي حيــن أفــاد معظــم مقدمــي الرعايــة أن مبالــغ الديــون عليهــم تصــل إلــى 1000 دينــار أردنــي أو أكثــر.

وعنــد ســؤالهم عــن تحديــد أســباب تحمــل هــذه الديــون، كانــت الإجابــة الأكثــر شــيوعًًا هــي شــراء الطعــام بنســبة %27.9، ويليهــا عــن كثــب 
تغطيــة نفقــات الأســرة الأخــرى بنســبة 26.1%.

الرسم البياني رقم )6(:ما هو السبب وراء إقتراضك المال؟ - مقدمو الرعاية

عنــد تجميــع وتحليــل المجــالات المذكــورة تحــت أخــرى، تضمنــت عــدة أمــور، وهــي: القضايــا القانونيــة والماليــة، ونفقــات المعيشــة، 
والأغــراض التعليميــة، والبنــاء والســكن، والأعمــال والتجــارة، فــضلًاً عــن الأســباب الشــخصية، مثــل: شــراء الأشــياء، والــزواج، والانتقــال 

إلــى أماكــن أخــرى.

فضلوا عدم الإجابة
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الرسم البياني رقم )7(:هل تتلقى أي دعم مالي؟ - مقدمو الرعاية

3.3.1 المساعدات المالية والدعم

عندمــا سُُــئل مقدمــو الرعايــة عــن تلقــي الدعــم المالــي مــن صنــدوق المعونــة الوطنيــة، أو المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون 
اللاجئيــن، أو برنامــج الأغذيــة العالمــي، أو مــن أي منظمــة أخــرى، كانــت الإجابــة الأكثــر شــيوعًًا هــي أنهــم لــم يتلقــوا أي مســاعدة ماليــة 
بنســبة%54.8. وكان المصــدر التالــي الأكثــر شــيوعًًا للدعــم هــو المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، فأفــاد 27.8% 

مــن مقدمــي الرعايــة بتلقــي المســاعدة مــن صنــدوق المعونــة الوطنيــة.
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3.3.2 الأطفال الذين يدعمون دخل الأسرة

أفــاد أغلــب الأطفــال الذيــن تمــت مقابلتهــم أن الآبــاء و/أو الأوصيــاء القانونييــن فــي أســرهم عاطلــون عــن العمــل. وعنــد ســؤالهم عــن 
دورهــم داخــل الأســرة، أفــاد أغلبهــم %81.7 أنهــم يســاعدون فــي تغطيــة نفقــات الأســرة أو يســاهمون بهــا  بينمــا أفــاد %18.3 أنهــم 

االمعيـلـون الأساـسـيون لأـسـرهم ونفقاتـهـا.

إضافــة إلــى ذلــك، أفــاد %96.8 مــن هــؤلاء الأطفــال أنهــم يعملــون حاليــاًً، بينمــا أفــاد %3.2 فقــط أنهــم لا يعملــون، ويعمــل معظــم 
ــة(. والرســم  ــة )يومي ــف دائمــة، بينمــا أفــاد %34.1 منهــم أنهــم يقومــون بأعمــال مؤقت ــن %65.1 فــي وظائ هــؤلاء الأطفــال العاملي

البيانــي رقــم )8( يبيــن ذلــك.

الرسم البياني )8(: هل وظيفتك دائمة أم مؤقتة أم موسمية؟ - الأطفال
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وعنــد تقســيم البيانــات حســب الجنســية، تبيــن أن نســبة أعلــى قلــيلًاً مــن الأطفــال الأردنييــن أفــادوا أنهــم يعملــون فــي أعمالمؤقتــة، 
وقــد بلغــت النســبة %34 ،مقارنــة بالأطفــال الســوريين ، فبلغــت النســبة %26.3. وعلــى العكــس مــن ذلــك، أفــادت نســبة أعلــى قلــيلًاً 

مــن الأطفــال الســوريين أنهــم يعملــون فــي وظائــف دائمــة %73.7 مقارنــة بالأطفــال الأردنييــن 65%.

الرسم البياني )9(: هل وظيفتك دائمة أم مؤقتة أم موسمية؟ - عبر الجنسية 
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وعندمــا ســئل مقدمــو الرعايــة عــن المعيــل الأساســي فــي أســرهم، انقســمت الإجابــات بشــكل كبيــر بيــن »زوجي/زوجتــي« و»ابنــي«، 
ــر مــن بناتهــم   ــر علــى أبنائهــم بنســبة %33.7، أكث ــة يعتمــدون بشــكل كبي ــج أن مقدمــي الرعاي وكلاهمــا بنســبة %33.7. وتكشــف النتائ

بنســبة %3.6. والرســم البيانــي رقــم )10( يوضــح ذلــك.

الرسم البياني )10(: من هو المعيل الرئيسي للأسرة؟  - مقدمو الرعاية
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ًـا فــي قطــاع نبــش النفايــات، كانــت  وعلاوة علــى ذلــك، عندمــا ســئل مقدمــو الرعايــة بشــكل محــدد عــن عــدد الأطفــال الذيــن يعملــون حالي�
النســبة الأعلــى لطفــل  واحــد  كان يعمــل فبلغــت %59.5، ويليــه أولئــك الذيــن ذكــروا أن طفليــن يعــملان  بنســبة %31.4، وأفــاد مقدمــو 

الرعايــة أنــه ليــس لديهــم أطفــال آخــرون يعملــون فــي أي قطاعــات أخــرى بــخلاف نبــش النفايــات.

الرسم البياني )11(: كم عدد الأطفال الذين يعملون حاليًًا؟ - مقدمو الرعاية
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وعنــد ســؤالهم عمــا إذا كان أي مــن أشــقاء الأطفــال الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 18 ســنةيعملون، أفــاد أغلــب المســتجيبين للدراســة 
بنســبة%66.7 أنهــم لا يملكــون أشــقاء يعملــون، بينمــا أفــاد %33.3 منهــم أن لديهــم أشــقاء يعملــون. ومــن بيــن أولئــك الذيــن لديهــم 
أشــقاء يعملــون، أشــار %74.4 إلــى أن أشــقاءهم يعملــون معهــم فــي قطــاع نبــش النفايــات، بينمــا أفــاد %25.6 أنهــم لا يعملــون. وعنــد 
تقســيم هــذه البيانــات حســب الجنســية، وجــد أن النســبة الأعلــى مــن الأطفــال الســوريين  بلغــت%47.4، وأفــادوا أن لديهــم أشــقاء تقــل 
أعمارهــم عــن 18 ســنةيعملون، مقارنــة بالأطفــال الأردنييــن بنســبة %30.1؛ وهــذا يســلط الضــوء علــى التفــاوت الكبيــر فــي انتشــار عمــل 

الأطفــال بيــن الأســر الســورية والأردنيــة. والرســم البيانــي رقــم )12( يوضــح ذلــك.

الرسم البياني )12(: هل لديك أي إخوة أو أخوات تقل أعمارهم عن 18 عامًًا ويعملون؟ 
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3.4 وضع السكن 

تشــير الأوضــاع الســكنية للأســر التــي تمــت مقابلتهــا إلــى الاســتقرار؛ إذ تقيــم الأغلبيــة فــي شــقق أو منــازل مســتقلة، ويعانــي عــدد قليــل 
جــداًً مــن عــدم الاســتقرار أو الانتقــال المتكــرر، ويعيــش غالبيــة الأطفــال مــع والديهــم أو مــع أفــراد آخريــن مــن الأســرة؛ ممــا يظهــر تماســك 
أســري قــوي، علــى الرغــم مــن تحديــات المعيشــية. وعلــى عكــس القطــاع الزراعــي، الــذي يتطلــب حركــة موســمية، فلا يتطلــب قطــاع نبــش 
النفايــات الانتقــال المتكــرر. ويســمح هــذا الاســتقرار النســببي فــي الســكن والتشــغيل بتوفــر ظــروف معيشــية وأســرية أكثــر اســتقراراًً علــى 

الرغــم مــن الصعوبــات الاقتصاديــة.

ــن  ــك الذي ــة المســتجيبين أنهــم يعيشــون فــي شــقة بنســبة %55.4، ويليهــم أولئ ــه، أفــاد غالبي ــد فحــص وضــع الســكن وديناميكيات وعن
يعيشــون فــي منــزل مســتقل بنســبة %29.8. أمــا فــي مــا يتعلــق بطبيعــة ســكنهم، فأشــارت أغلبيــة كبيــرة بنســبة %59.3 إلــى أنهــم 

ــك. ــن أفــاد %40.7 أنهــم يملكــون ســكنهم. والرســم البيانــي رقــم )13( يوضــح ذل يســتأجرون منازلهــم، فــي حي

الرسم البياني )13(: ما نوع البيت الذي تعيش فيه؟ -مقدمو الرعاية 
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وقــد أفــاد أغلــب الآبــاء بنســبة %76  -فيمــا يتعلــق بديناميكيــات ســكن أبنائهــم- أن أبنائهــم يعيشــون مــع كلا الوالديــن، وأفــاد تســعة عشــر 
بالمئــة %19 أن أبنائهــم يعيشــون مــع أمهاتهــم، فــي حيــن أشــارت النســبة الأقــل إلــى: العيــش مــع الأقــارب، ومــع الأب، ومــع أفــراد آخريــن 
ــا إذا كانــوا يــؤون أيتامــاًً، أفــادت الأغلبيــة بنســبة   مــن الأســرة، ولــكل منهــا نســب متســاوية مــن حيــث الانخفــاض. وعنــد ســؤال الآبــاء عّمّ
%88.4 بعــدم وجــود أيتــام لديهــم، فــي حيــن أفــاد %11.6 بوجــود أيتــام، وكان معظــم مــن قامــوا بإيــواء أيتــام مــن الأقــارب المباشــرين أو 
المقربيــن لليتيــم. وفيمــا يتعلــق بالانتقــال مــن المنــزل، أفــاد الغالبيــة العظمــى مــن الآبــاء بنســبة %94.1 أنهــم لا ينتقلــون وفقاًً للمواســم 

المختلفــة، فــي حيــن أشــار أقليــة صعيــرة جــداًً 5.9 بنســبة % إلــى أنهــم يفعلــون ذلــك.

القسم 3.5 التعليم 

ــاًً بيــن أولئــك المســجلين فــي المــدارس  ــات بالتســاوي تقريب ينقســم الأطفــال المشــاركين فــي عمــل الأطفــال فــي مجــال نبــش النفاي
الرســمية وأولئــك غيــر المســجلين، ويؤكــد هــذا الاتجــاه كلًاً مــن الأطفــال ومقدمــي الرعايــة لهــم الذيــن يعــزون عــدم الالتحــاق فــي المقــام 
الأول إلــى الظــروف الماليــة التــي تلــزم الأطفــال بالعمــل. وأفــاد مقدمــو الرعايــة أنفســهم أن تعليمهــم ينتهــي عادة عند مســتوى المدرســة 

الابتدائيــة..

و أظهــرت النتائــج انقســاماًً متســاوياًً تقريبــاًً؛ فأفــاد %55.6 أنهــم مســجلون فــي المــدارس الحكوميــة / العامــة، بينمــا أشــار %41.3 إلــى 
ـعـدم الالتـحـاق بالتعلـيـم الرـسـمي. 

الرسم البياني رقم )14(: التحاق الأطفال بالمدارس - الأطفال
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وعنــد تحليــل البيانــات حســب الجنســية، تبيــن أن نســبة أعلــى مــن الأطفــال الأردنييــن أفــادوا بالالتحــاق بالمــدارس الحكومية/العامــة 57.3%، 
مقارنــة مــع الأطفــال الســوريين بنســبة %42.1. وفــي المقابــل، أفــادت نســبة أعلــى مــن الأطفــال الســوريين بعــدم الالتحــاق فــي التعليــم 

الرســمي ، وقــد بلغــت %52.6 مقارنــة مــع الأطفــال الأردنييــن بنســبة 39.8%.

الرسم البياني رقم )15(: التحاق الأطفال بالمدارس - الأطفال
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ومــن بيــن %55.6 مــن الذيــن أفــادوا بالتحاقهــم فــي المــدارس الحكوميــة، ذكــرت الأغلبيــة بنســبة %66.2 أنهــم يحضــرون إلــى المدرســة 5 
أيــام فــي الأســبوع )جميــع أيــام الــدوام(. ويوضــح أدنــاه توزيــع الســاعات المتبقيــة وتكــرار حضورهــم.

الرسم البياني رقم )16(: كم عدد الأيام في الأسبوع التي تذهب فيها إلى المدرسة؟ - الأطفال
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الجدول )8(: سبب التسرب من المدرسة - الأطفال

النسبة %  العدد 

44.4% 28 أحتاج إلى العمل لكسب دخل لمساعدة عائلتي.

15.9% 10 آخر

11.1% 7 لأن المدرسة ترفض قبولي

7.9% 5 لا تستطيع عائلتي تحمل نفقات المدرسة.

6.3% 4 لأنهم لا يعاملونني بشكل جيد في منطقتنا

6.3% 4 لا أهتم

4.8% 3 لأن المدرسة بعيدة عن منزلنا / هناك صعوبة في المواصلات إلى المدرسة

3.2% 2 لا أعرف

100% 63 المجموع

وحدد الذين أفادوا بتركهم المدرسة للأسباب التالية الموضحة في الجدول رقم )8(:



 30  |  مؤسسة إنقاذ الطفل - الأردن    

كنت أعمل في مكب النفايات، وكان والدي يحرسه، لذلك 
كنت أساعده أقسم بالله أنني أساعد والدي كثيراًً، نحن 
عشرة أشقاء، وأنا الأكبر، لذلك يجب أن أساعد والدي، 
وكان دائماًً يخبرني أن أترك العمل وأعود إلى المنزل، 

لكنني كنت أصبر وأبقى، على الرغم من أن العمل في 
مكب النفايات صعب للغاية، وكان يحذرني من الشاحنات 

الكبيرة التي تلقي النفايات ... لكنني كنت أجمع ما 
يكفي من النفايات لمليء كيس كبير لبيعه مقابل 

دينارين«.  »لا أذهب إلى المدرسة لأننا لا نملك المال؛ 
لذا، فأنا بحاجة إلى للعمل من أجل الحصول على بعض 

المال.
أنثى، 10 سنوات، أردنية، شرق عمان.

النتائج النوعية:

خلال المقــابلات الفرديــة، أكــد أغلــب مقدمــي الرعايــة والأطفــال 
أنهــم لا يذهبــون إلــى المدرســة، وأكــد بعــض الأطفــال أنهــم 
لــم يذهبــوا إلــى المدرســة قــط. ومــن الجديــر بالذكــر أيضــاًً أن 
المقــابلات الفرديــة تكشــف أن الغالبيــة العظمــى مــن الأطفــال 
ــم(  ــتوى تعليمه ــن مس ــر ع ــم )بغــض النظ ــم تمــت مقابلته الذي
ــدم  ــى أســباب ع ــد مــن الضــوء عل ــاًً، وتســلط المزي ــون تمام أمي
الذهــاب إلــى المدرســة، مــع ظهــور التحديــات الماليــة كســبب 
أساســي ذكــره كل مــن الآبــاء والأطفــال للانقطــاع عــن الدراســة، 
ويعــود ذلــك للحاجــة إلــى دعــم أســرهم مالياًً، أو عــدم القدرة على 
ــة  ــك. وتكشــف المقــابلات الفردي تحمــل النفقــات المرتبطــة بذل
ــل كل مــن الأطفــال  ــم تحديدهــا مــن قب ــي ت عــن الأســباب - الت
ومقدمــي الرعايــة - التــي تجعــل معظــم الأطفــال العامليــن لا 

يذهـبـون إـلـى الـمـدارس عـلـى النـحـو الآـتـي:

إن التحديــات الماليــة والحاجــة إلــى دعــم نفقــات الأســرة تجبــر 
العديــد مــن الأســر علــى إعطــاء الأولويــة للدخــل علــى التعليــم؛ 
فقالــت إحــدى مقدمــات الرعايــة الأردنيــات مــن شــرق عمــان: 
مــن  إخراجهــم  إلــى  اضطــررت  لقــد  للغايــة،  صعــب  »الوضــع 
المدرســة فــي الصــف الخامــس. بعــد جائحــة COVID19، فقــد 
ارتفعــت نفقاتنــا بشــكل كبيــر، ونحــن حقــاًً لا نملــك أي أمــوال، 
لذــلك ــفإن وضعــنا لا يــسمح لــهم بالذــهاب إــلى المدرــسة«.
إن الأســر الأكثــر هشاشــة التــي تمــت مقابلتهــا تعطــي الأولويــة 
لتغطيــة نفقــات المعيشــة، وتضحــي بتعليــم أطفالهــا لتأميــن 
الحــد الأدنــى مــن الدخــل اللازم، إضافــة إلــى ذلــك، يشــكو بعــض 
النفقــات  تغطيــة  علــى  قدرتهــم  عــدم  مــن  الرعايــة  مقدمــي 
المتعلقــة بالمدرســة، بمــا فــي ذلــك النقــل، بينمــا يذكــر الأطفــال 
أنهــم لا يســتطيعون الذهــاب إلــى المدرســة بــدون مصــروف 
الجيــب اليومــي، والــذي لا يمكنهــم كســبه إلا مــن خلال العمــل.

وأشــار طفــل أردنــي يبلــغ مــن العمــر 16 ســنة مــن الرصيفــة إلــى 
أنــه كان.

وأفــاد العديــد مــن الأطفــال بتعرضهــم للتنمــر فــي المدرســة، 
فذكــر ذلــك صبــي يبلــغ مــن العمــر 14 ســنة مــن شــرق عمــان، 

فقــال:

 .... مواجهتهــم  أســتطع  ولــم  حجمــاًً،  منــي  أكبــر  الــطلاب  كان 
اليــوم. ذلــك  المدرســة منــذ  إلــى  الذهــاب  عــن  وتوقفــت 

وأكــد ذ لــك صبــي آخــر يبلــغ مــن العمــر 11 ســنةمن الرصيفــة، 
ــي. ــون عل ــي ويضحك ــرون يســخرون من ــطلاب الآخ ــال: كان ال فق

لكــره  بأبناءهــم  دفعــت  تنمــر  حــوادث  الأمــور  أوليــاء  روى  كمــا 
مــن  الآبــاء  أحــد  ووصــف  التعليــم،  مــن  والتســرب  المدرســة 

فقــال: ابنــه،  تجربــة  الرصيفــة 

قــال ابنــي، الــذي كان فــي الصــف التاســع، إنهــم يتنمــرون عليــه 
لأنــه قليــل الــكلام، وطلــب تــرك المدرســة، وعندمــا رفضــت، قــال: 
إنــه ســيهرب مــن المدرســة، وكان مصممــاًً للغايــة علــى عــدم 
العــودة. وقــد أخبرتــه أن يســتمر علــى الأقــل حتى الصف العاشــر، 
ثــم يمكنــه الالتحــاق بالتدريــب المهنــي أو الجيــش، لكــن الأمــر كان 
بلا فائــدة، وبعــد بضعــة أســابيع، اشــتكى مــن التنمــر، ولــم يذهــب 

إلــى المدرســة منــذ ذلــك الحيــن.

ــة أن أطفالهــم واجهــوا التنمــر  ــر أيضــا بعــض مقدمــي الرعاي وذك
مــن بعــض المعلميــن ومديــري المــدارس؛ ممــا أدى فــي النهايــة 

إلــى تركهــم الدراســة.

مجلــس  إلــى  باســتمرار  تســتدعيني  المدرســة  مديــرة  كانــت 
ــة، إذ كانــت تتهمنــي بالخــروج  ــب، وتعطينــي رســائل تحذيري التأدي
ــي،  ــوم عل مــع الأولاد، ولا أعــرف لمــاذا اســتمرت فــي إلقــاء الل
ففــي النهايــة، تركــت الدراســة لكننــي نادمــة علــى ذلــك، وأتمنــى 

ــم أفعــل ذلــك. ــو أننــي ل ل
فتاة تبلغ من العمر 14 سنة من الرصيفة
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وقالت إحدى الأمهات:

ــدى  ــت إح ــن وإدارة المدرســة، وكان ــع المعلمي ــا مشــاكل م واجهن
ــا مــن المدرســة  ــد إخراجه ــت تري ــي، وكان ــق ابنت المعلمــات تضاي

ــأي وســيلة . ب

وواجــه بعــض الأطفــال صعوبــة فــي مواكبــة المناهــج الدراســية 
فــي المدرســة، فذكــر أحدهــم قــائلًاً:

أنــا لا أحــب المدرســة، ولــم أكــن أفهــم أي شــيء يقولونــه عندمــا 
أذهــب إلــى المدرســة، لا باللغــة العربيــة ولا باللغــة الإنجليزيــة، لا 
شــيء علــى الإطلاق. فكانــوا يشــرحون لــي الأشــياء، لكننــي مــا 
زلــت لا أفهــم، وعندمــا كانــوا يعطوننــا الامتحانــات، لــم أكــن أعرف 
كيــف أجيــب عــن أي شــيء ... لهــذا الســبب تركــت الدراســة، أنــا 

حقــاًً لا أفهــم الأشــياء المتعلقــة بالمدرســة.

وأشــار مقدمــو الرعايــة إلــى بعــد المــدارس عــن مســاكنهم كعائــق 
كبيــر، وفــي ظــل عــدم وجــود مــدارس قريبــة، ولا يســتطيع الآبــاء 
المثقلــون ماليــاًً تحمــل تكاليــف النقــل لإرســال أطفالهــم مــن 

وإلــى المدرســة، فقــال إحــدى مقدمــات الرعايــة .

لا أســتطيع إرســالهم إلــى المدرســة؛ لأن المــدارس بعيــدة قلــيلًاً 
لــه أي شــيء، فكيــف ســيتمكن مــن  مــن منزلنــا، وإذا حــدث 
التعامــل معــه؟ إنــه صغيــر جــداًً، إضافــة إلــى ذلــك، فــإن المدرســة 
تضــم أولاداًً أكبــر ســناًً بكثيــر، وهــذا ليــس أمــراًً مريحــاًً بالنســبة 

للأم.
أم من شرق عمان

المعاييــر  علــى  الضــوء  الرعايــة  مقدمــي  أحــد  ســلط  قــد  و 
المجتمعيــة التــي تثبــط عزيمــة الفتيــات عــن مواصلــة تعليمهــن، 

للتعليــم،  تقديــره  عــدم  عــن  وأعــرب  بعــد خطوبتهــن.  وخاصــة 
ــدات  ــر مــن المتاعــب بســبب تعقي ــه يســبب الكثي ــى أن مشــيراًً إل

التســجيل فــي المدرســة. وقــال:

لقــد جعلــت زوجتــي تتوقــف عــن الذهــاب إلــى المدرســة عندمــا 
تزوجتهــا، وقــد درســت حتــى الصــف التاســع، لكنهــا تســتطيع 
ــاة، فإنهــا تتوقــف عــن  ــزوج الفت ــد عندمــا تت القــراءة؛ إذ إن التقلي
الذهــاب إلــى المدرســة، وإن إرســال الأطفــال إلــى المدرســة 
ــذا لا داعــي  ــى المدرســة؛ ل ــب الاســتمرار فــي الذهــاب إل يتطل
لذلــك، لأن زوجتــي يمكنهــا تعليمهــم القــراءة. أنــا متأكــد مــن 
أن المــرأة المتعلمــة التــي تتخــرج مــن المدرســة ســتتغير حياتهــا، 
لكــن زوجتــي لــم تحصــل علــى أي شــيء مــن ذلــك، وربمــا يحصــل 
ابنــي علــى فرصــة أفضــل مــن تلــك التــي حصلــت عليهــا، خاصــة 

ــه تعليمــه القــراءة. ــه يكســب دخلًاً، ويمكــن لوالدت أن

ويؤكــد هــذا الــرأي علــى الحواجــز الثقافيــة والعمليــة التــي تحــول 
المعتقــدات  المجتمعــات، ويعكــس  بعــض  التعليــم فــي  دون 
المباشــرة  الأســرية  للأدوار  الأولويــة  تعطــي  التــي  التقليديــة 

علــى الفوائــد التعليميــة الطويلــة الأجــل للفتيــات.

وبمزيــد مــن البحــث عــن الأطفــال غيــر الملتحقيــن بالمــدارس، 
ــة الأطفــال يتســربون مــن المدرســة فــي الصــف  ــن أن غالبي تبي
الخامــس بنســبة %17.3، ثــم يليــه الصــف الســابع والرابــع بنســبة 
اختيــار متســاوية بلغــت %15.4. وذكــر الباقــون الصفــوف التاليــة 
التــي التحقــوا بهــا قبــل تركهــم للدراســة، ويتضــح ذلــك مــن خلال 

الرســم البيانــي رقــم  )17(.
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الرسم البياني رقم )17(: لأي صف قد وصلت في المدرسة قبل تركك لها؟ - الأطفال

0% 5% 10% 15% 20% 25%

وكانــت وجهــات نظــر مقدمــي الرعايــة بشــأن التحــاق أطفالهــم بالتعليــم الرســمي تعكــس بشــكل وثيــق وجهــات نظــر الأطفــال، فكانــت 
الاجابــات منقســمة بالتســاوي تقريبــاًً؛ إذ أفــاد %51.2 مــن الآبــاء أن أطفالهــم يذهبــون إلــى المدرســة، بينمــا أشــار %48.8 إلــى أنهــم 
لا يذهبــون، وكانــت الأســباب الرئيســة لعــدم الحضــور هــي أســباب ماليــة، منهــا: دخــل الأســرة والتكاليــف المرتفعــة المرتبطــة بالتعليــم. 
وهنــاك أســباب أخــرى ذُُكــرتْْ ســابقا، نحــو: المشــكلات الصحيــة، والتنمــر، والانتقــال المتكــرر، وتحديــات التعلــم. والجــدول رقــم )9( 

يوـضـح ذـلـك.

الجدول )9(: لماذا لا يذهب الأطفال  إلى مدرسة ؟- وجهة نظر مقدمي الرعاية

النسبة %  العدد الأسباب

35.4% 29 لأنهم يحتاجون  إلى العمل لكسب دخل لمساعدة عائلتنا

22% 18 أخرى

8.5% 15 لأنه عائلاتنا لا تستطيع تحمل نفقات المدرسة

18.3% 7 لأن طفلي لم يكن متفوقًًا في المدرسة

6.1% 5
لأن المدرسة بعيدة عن منزلنا، ولا أملك وسيلة نقل إلى المدرسة / هناك صعوبات 

في النقل إلى المدرسة

3.7% 3 لأنهم لا يعاملون أطفالي بشكل جيد في المدرسة الموجودة في منطقتنا.

3.7% 3 لأن المدرسة ترفض تسجيلهم

1.7% 1 خوفًًا على الفتيات من الطريق والمخاطر التي قد يتعرضن لها

1.7% 1 العادات والتقاليد السائدة التي تثني الفتيات عن إكمال تعليمهن

100% 82 المجموع

9.6%

7.7%

15.4%

17.3%

9.6%

1.9%

13.5%

3.8%

5.8%

15.4%

الصف العاشر

الصف الثاني

 الصف الأول

لم ألتحق بالمدرسة على الإطلاق

الصف الثامن

الصف السادس

 الصف الثالث

 الصف الرابع

الصف السابع

الصف الخامس
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الجدول )10(: إكمال مقدمي الرعاية الدراسة في المدرسة – مقدمو الرعاية
النسبة %  العدد الخلفية التعليمية 

66.1% 80 المدرسة الابتدائية

18.2% 22 التوجيهي

9.1% 11 المدرسة الثانوية

4.1% 5 الأمية

0.8% 1 البكالوريوس

0.8% 1 الدبلوم المهني

0.8% 1 الدبلوم

100% 127 المجموع 

ــي فقــط بنســبة %66.1. والجــدول  ــم الابتدائ ــة بإكمــال التعلي ــة، أفــادت الأغلبي ــة وخلفياتهــم التعليمي ــق بمقدمــي الرعاي وفيمــا يتعل
)10( يبيــن ذلــك.
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4.1 دوافع عمل الأطفال

أفــاد الأطفــال بأغلبيــة ســاحقة أن قرارهــم بالعمــل كان بنــاء علــى اختيارهــم الخــاص؛ فذكــر %77 منهــم أنهــم اتخــذوا القــرار بشــكل 
مســتقل، وذكــر %15.9 أن مقدمــي الرعاية/أوليــاء الأمــور طلبــوا منهــم العمــل مــن أجــل المســاعدة فــي نفقــات الأســرة، وذكــر %4 أن 

ــدء فــي العمــل. والرســم البيانــي رقــم )18( يوضــح ذلــك أصدقاءهــم شــجعوهم علــى الب

القسم

واقع عمل الأطفال
4

الرسم البياني رقم )18(: أي مما يلي ينطبق عليك فيما يتعلق بكيفية بدء عملك؟

0% 25% 50% 75% 100%

لقد بدأت بالعمل بعمر صغير جداًً مع أفراد العائلة ولا أذكر كيف بدأت.

أخرى

شجعني أصدقائي على العمل

طلب مني مقدمي الرعاية )الوالدان( العمل للمساعدة في نفقات المنزل

لقد بدأت بالعمل بنفسي، لقد كان قراراًً أتخذته بنفسي.

4%

15.9%

77%

1.6%

1.6%



 النّّباشون الصغار : طفولة مفقودة بين أنقاض النفايات  |   35

النتائج النوعية:

العامليــن  الأطفــال  مــن  الفرديــة  المقــابلات  إجابــات  توفــر 
ــات الماليــة  ــة لهــم صــورة واضحــة عــن الصعوب ومقدمــي الرعاي
التــي تدفــع الأطفــال إلــى العمــل فــي جمــع المــواد المعــاد 
تدويرهــا لبيعهــا. وبالنســبة لمقدمــي الرعايــة، فــإن الأســباب 
الرئيســة لإرســال أطفالهــم للعمــل تشــمل الحاجــة الملحــة إلــى 
الطعــام. مثــل  الأساســية،  الاحتياجــات  لتلبيــة  إضافــي  دخــل 

و مــن وجهــة نظــر الأطفــال، فــإن دوافعهــم تتوافــق بشــكل 
وثيــق مــع مخــاوف أوليــاء أمورهــم، ويعمــل العديــد مــن الأطفــال 

ــال: ــاًً؛ فعلــى ســبيل المث لدعــم أســرهم مالي

بــدأت فــي جمــع المــواد القابلــة لنبــش النفايــات لإعــادة بيعهــا؛ 
ــي أصغــر  ــدون عمــل، وإخوت ــزل ب ــدي يجلســان فــي المن لأن وال

ســناًً منــي؛ لذلــك بــدأت أذهــب بمفــردي.
طفلة تبلغ من العمر 10 سنوات من شرق عمان 

لــم يطلــب منــي والــدي البــدء بالعمــل، إلا أننــي قــررت الخــروج 
للعمــل بمفــردي.

طفلة تبلغ من العمر 14 سنة

لا قــدر اللــه أن نلجــأ إلــى الســرقة ... نحــن بحاجــة إلــى المــال، مــن 
أيــن نحصــل عليــه؟ اضطــررت إلــى العمــل لمســاعدة أســرتي.

طفل أردني يبلغ من العمر 14 سنة من شرق عمان

قــررت أن أســاعد والــدي لأن وضعنــا ســيئاًً للغايــة فــي المنــزل. 
فنحــن 10 أشــخاص نعيــش فــي منزلنــا، وأنــا الأكبــر بيــن إخوتــي، 

لذلــك، قــررت الخــروج ودعــم والــدي.
طفل أردني يبلغ من العمر 16 سنة من الرصيفة

وتكشــف النتائــج أيضــاًً أن الأطفــال يعملــون للحصــول علــى أموال 
للإنفاق الشــخصي، وهي ضرورة مدفوعة بعدم مقدرة مقدمي 
الرعايــة علــى توفيــر المخصصــات، وتؤكــد هــذه الإحصائيــات علــى 
التحديــات الماليــة الشــاملة التــي تواجــه هــذه الأســر؛ فالآبــاء 
العاطلــون عــن العمــل أو أولئــك الذيــن يعملــون فــي وظائــف 
غيــر مســتقرة ومنخفضــة الأجــر هــم عوامــل مهمــة تجبــر الأطفــال 
علــى العمــل، وكثيــراًً مــا ينظــر إلــى عمــل الأطفــال بوصفــه ضرورة 
ــا  ــاء أســرهم، وهــو م ــة لبق ــغ الأهمي ــر بال ــاراًً، وهــو أم ــس خي ولي
يعكــس الظــروف الاقتصاديــة المزريــة التي لا مجالًاً كبيــراًً للبدائل.

فــي  فهــو  المدرســة،  فــي  دراســته  يواصــل  أن  حفيــدي  أراد 
الصــف الســابع لكــن والــده يعانــي مــن ضائقــة ماليــة، ويريــد 
أن يعمــل لمســاعدة والــده، لكــن مــا العمــل الــذي يمكنــه القيــام 
بــه؟ فهــو يجمــع النفايــات والخبــز الجــاف، ونقــوم بتخزينهمــا فــي 

المنــزل، ويذهــب مــرة واحــدة فــي الأســبوع لبيعهمــا.
امرأة مربية من الرصيفة
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4.1.1 إيجاد العمل

أفــادت الأغلبيــة أنهــم حصلــوا علــى عملهــم الحالــي بشــكل مســتقل، حيــث أشــار %59.5 إلــى ذلــك، ثــم يليهــم %20.6 أفــادوا أن 
والديهــم ســهلوا لهــم الحصــول علــى العمــل. أمــا نســبة %15.1 الذيــن اختــاروا غيــر ذلــك، فقــد اختــاروا العثــور علــى عمــل مــن خلال أفــراد 

الأســرة أو الجيــران أو الأصدقــاء أو المعــارف، ويتضــح ذلــك مــن خلال الرســم البيانــي رقــم )19(.

وعنــد تقســيم البيانــات حســب الجنســية، أفــاد نســبة أعلــى مــن الأطفــال الأردنييــن أنهــم  حصلــوا علــى عملهمبمفردهــم  فبلغــت 62.1% 
مقارنــة بالأطفــال الســوريين بنســبة %47.4 . وعلــى العكــس مــن ذلــك، أفــاد المزيــد مــن الأطفــال الســوريين أن والديهــم أو الأوصيــاء 

القانونييــن عليهــم وجــدوا العمــل لهــم بنســبة %42.1 مقارنــة بالأردنييــن بنســبة %15.5. والرســم البيانــي رقــم )20( يوضــح ذلــك.

الرسم البياني رقم)19(: كيف حصلت على عملك الحالي؟- الأطفال

أعمل مع والداي/إخوتي لمساعدتهم في عملهم

أخرى

وجدت عائلتي أو مقدم الرعاية العمل الذي أقوم به حالياًً 

وجدت العمل الذي أقوم به حالياًً بنفسي  

0% 25% 50% 75% 100%

الرسم البياني رقم )20(: أي مما يلي ينطبق عليك فيما يتعلق بكيفية بدء عملك؟ حسب الجنسية

 وجدت عائلتي أو مقدم الرعاية العمل الذي أقوم به حالياًً

 وجدت العمل الذي أقوم به حالياًً بنفسي

أعمل مع والداي/إخوتي لمساعدتهم في عملهم

أخرى

0% 10% 20% 30% 40%

الأردنيونالسوريون
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الرسم البياني )21(: كيف وجد طفلك وظيفته الحالية؟ – مقدمو الرعاية

لقد وجد طفلي 
العمل بنفسه

36.5%

18.8%

44.8%50%

40%

30%

20%

10%

0%
لقد وجدت أنا 
العمل لطفلي

أخرى

وقــد تباينــت آراء الآبــاء حــول كيفيــة حصــول أبنائهــم علــى عمــل مقارنــة بإجابــات أبنائهــم؛ فذكــر %36.5 أن أبناءهــم حصلــوا علــى العمــل بشــكل مســتقل، 
بينمــا ذكــر %18.8 أنهــم ســاعدوا فــي تســهيل عمليــة العثــور علــى عمــل، وأشــار %44.8 إلــى طــرق أخــرى وكانــت الاســتجابات الأكثــر شــيوعاًً مــن خلال 

الجيــران، أو أبنــاء العــم، أو الأطفــال الآخريــن فــي الشــارع، أو الأصدقــاء.

معهــم  يعملــون  أطفالهــم  كان  إذا  عمــا  الآبــاء  ســئل  وعندمــا 
بالفعــل، أفــادت الأغلبيــة أنهــم لا يفعلــون ذلــك بنســبة 79.3% ، 
مقارنــة بالأقليــة التــي ذكــرت أنهــم يفعلــون ذلك بنســبة 20.7%.

النتائج النوعية:

البيانــات  المتكامــل صحــة  الديموغرافــي  المســح  نتائــج  تؤكــد 
ــدء فــي  ــرار الب ــذوا ق ــال أنهــم اتخ ــاد معظــم الأطف ــة؛ فأف الكمي
العمــل بمفردهــم، وأولئــك الذيــن وجدوا عملهم بشــكل مســتقل 
فقــد وجدوهــا مــن خلال الأصدقــاء أو الجيــران أو أبنــاء العــم. 
وتســلط الدراســة الضــوء علــى أنــه فــي بعــض المناطــق الأقــل 
حظًًــا يشــارك الأطفــال فــي التقــاط النفايــات، وهــي ممارســات 
شــائعة علــى نطــاق واســع فــي هــذه المجتمعــات. وعندمــا يكبــر 
الأطفــال فــي مثــل هــذه البيئــات ينضمــون بســهولة إلــى هــذا 
المجــال حينمــا يــرون جيرانهــم وأصدقاءهــم وأبنــاء عمومتهــم 

ــن. منخرطي

جميــع الأطفــال فــي الحــي يجمعــون النفايــات- وهــذا مــا يفعلــه 
أفــراد العائلــة  – فهــم يولــدون فــي أســر تقــوم علــى التقــاط 
النفايــات، واعتــاد أخــي أن يأخــذ الأطفــال معــه عندمــا كانــوا صغــاراًً 
ــوا فــي ســن بضــع  ــذ أن كان ــك من ــون ذل ــوا يفعل ــك كان ــداًً، لذل ج

ســنوات.
إحدى مقدمات الرعاية من شرق عمان- منطقة رجم الشامي

وأشــارت أيضــا أم مــن شــرق عمــان أن جميــع أطفــال  العائلــة 
يعملــون فــي هــذا القطــاع، فقالــت:

عائلــة غــادة* بأكملهــا تعمــل فــي هــذا القطــاع ... شــقيقها يجمــع 
نبــش  فــي  يعملــون  ووالديهــا  بأكملهــا  وعائلتهــا   ... الخشــب 
النفايــات، وجمــع النفايــات وفرزهــا وبيعهــا هــو عملهــم العائلــي، 
لكــن شــقيقها ذكــي جــداًً، وقــد طــور نفســه فــي هــذا القطــاع، 
فاكتســب الكثيــر مــن الخبــرة منــذ أن بــدأ العمــل فيــه منــذ أن كان 
طــفلًاً صغيــراًً جــداًً، فبــدأ بإقامــة اتصــالات مــع مصانــع تنتــج ورق 
التواليــت، وأبــرم اتفاقيــات معهــم، إذ يعطونــه جميــع لفائــف ورق 
التواليــت التالفــة كجــزء مــن مراقبــة الجــودة لديهــم، ويجمعهــا 

بانتظــام، ويقطعهــا، ويبيعهــا.

بصراحــة، كانــت إحــدى بناتــي تمــر بصعوبــات ماليــة، وأطفالهــا 
يجمعــون النفايــات. وســألني ابنــي عمــا إذا كان بإمكانــه الانضمام 
إليهــم، وأخبرنــي أنــه يريــد المســاعدة فــي دعــم والــده ماليــاًً، 
ــدأ. ــذا ب ــك، وهك ــد ذل ــه إذا كان يري ــروك ل ــه: إن الأمــر مت ــت ل وقل

إحدى الأمهات من الرصيفة
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الجدول )11(: هل قمت بالعمل في أي قطاعٍٍ آخر خلال السنتين الماضيتين إضافة إلى القطاع
الذي تعمل فيه حالياًً - الأطفال

النسبة %  العدد القطاع

78.9% 101 لم أعمل في أي قطاع آخر

12.5% 16 أخرى

5.5% 7 بائع في محل

1.6% 2 بائع متجول

0.8% 1 الدهان

0.8% 1 التنظيف

100% 130 المجموع

ــه  ــراًً أن ــه، متذك ــام تجربت ــغ مــن العمــر 16 ع وروى أيضــا طفــل يبل
النفايــات  إلــى مكبــات  يذهــب  كان  كان طــفلًاً صغيــراًً،  عندمــا 

بســبب الملــل، وغالبــاًً مــا كان يرافــق أبنــاء عمومتــه، فقــال:

كنــت أذهــب أحيانــاًً مــع والــدي، الــذي يعمل حارســاًً ليلًاً في شــركة 
بالقــرب مــن إحــدى مكبــات النفايــات التــي زارهــا أبنــاء عمومتــي، 
وعندمــا تنتهــي ورديــة والــدي فــي الصبــاح، كنــت أتوجــه إلــى 
عمومتــي،  أبنــاء  مــع  الوقــت  بعــض  لقضــاء  النفايــات  مكــب 
وكان الأمــر ممتعــاًً ، فلا أتفاعــل مــع أي شــخص آخــر فقــط أبنــاء 
عمومتــي والجيــران. فــي النهايــة، أدركــت أن والــدي يحتــاج إلــى 
ــي، فنحــن عشــرة أفــراد  ــن إخوت ــر بي ــاري الأكب ــي وباعتب دعــم مال
فــي الأســرة، لذلــك قــررت العمــل فــي مكــب النفايــات مــع أبنــاء 

ــا. عمومتــي للمســاعدة فــي نفقــات منزلن

كنــت أرى ابــن عمتــي يجمــع النفايــات، وقــررت أن أســير علــى 
خــطاه، وأــبدأ ببــيع النفاــيات ــمن أــجل الإنــفاق عــلى واــلدي.

طفل أردني آخر يبلغ من العمر 11 سنة من شرق عمان

وتكشــف المقــابلات المعمقــة أن أغلــب الأطفــال بــدأوا العمــل 
فــي قطــاع جمــع النفايــات وإعــادة تدورهــا منــذ ســن مبكــر للغايــة، 
ولــم يســتطع البعــض منهــم تذكــر أعمارهــم عندمــا بــدأوا العمــل، 

بينمــا ذكــر آخــرون أنهــم بــدأوا العمــل فــي ســن السادســة.

ــة بنســبة 78.9%  ــق بقطاعــات العمــل، فــإن الأغلبي وفيمــا يتعل
كانــت تعمــل حصريــاًً فــي هــذا القطــاع خلال العاميــن الماضييــن؛ 
ممــا يشــير إلــى تنــوع مهنــي محــدود. وأكــد مقدمــو الرعايــة هــذا 
الاتجــاه عندمــا ســئلوا عمــا إذا كان أي مــن أطفالهــم الآخريــن 
 95% يعمــل فــي قطاعــات مختلفــة، فأفــاد الأغلبيــة بنســبة 
أن نبــش النفايــات كانــت أيضــاًً القطــاع الأساســي لأطفالهــم 

ــك. ــم )11( يوضــح ذل ــدول رق ــن. والج الآخري
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62.6%

النتائج النوعية:

تكشــف المقــابلات الشــخصية أيضــاًً أن بعــض الأطفــال مــن 
ــة؛  ــون أيضــاًً فــي الزراع ــان يعمل ــة فــي شــرق عم مناطــق معين
البيــوت  فــي  القطــف  مثــل:  العمــل،  فــي  يشــاركون  فهــم 
البلاســتيكية، وتحديــداًً الفراولــة والفلفــل والأعشــاب، إضافــة 
إلــى الفــرز، الــذي يتضمــن ربــط الأعشــاب فــي حــزم الفراولــة 
وتعبئتهــا. ويعمــل بعــض الأطفــال مــع مقدمــي الرعايــة مــن 
المنــزل، فقــال طفــل يبلــغ مــن العمــر 14 ســنة مــن شــرق عمــان:

نعمــل علــى إزالــة النــواة والبــذور مــن الفلفــل الحــار، ويقــوم 
ــار  ــرة مــن الفلفــل الح ــاس كبي المــزارع أو الشــاويش بتســليم أكي
إلــى منزلنــا، ويدفــع لنــا نصــف دينــار مقابــل كل كيــس يتــم نــزع 

النــواة منــه، ويســتغرق الأمــر حوالــي 3-4 ســاعات كاملــة.

عملــت كهربائيــاًً ذات يــوم، ولكننــي لــم أحــب العمــل كثيــراًً، وكانــوا 
يدفعــون لــي 5 دنانيــر أســبوعياًً، لذلــك قلــت لصاحــب العمــل 
إننــي لا أريــد مالــه ... كمــا كنــت أبيــع العلكــة علــى إشــارات المرور.

طفل يبلغ من العمر11 سنة من الرصيفة

يعمــل أطفالــي فــي التقــاط النفايــات، وجمــع الكرتــون )الــذي 
يبيعــه عمهــم( ... ثــم نزيــل الملصقــات مــن الكرتــون، ونقطعــه 
إلــى قطــع قبــل بيعــه ... ويعملــوا أيضــا معــي فــي المنــزل 
فــي تركيــب خراطيــم الميــاه، ويقومــون بتجميــع خراطيــم الميــاه 

المســتخدمة فــي صنــع الأرجيلــة.
مربية من  شرق عمان

4.1.2 مع من يعمل الأطفال / لصالح من؟

فــي المجموعــة التــي شــملها الاســتطلاع، أفــاد الأطفــال بشــكل رئيــس أنهــم يعملــون بشــكل مســتقل فــي قطاع نبــش النفايــات، فبلغت 
نســبتهم %62.6 مــن المشــاركين. وأشــارت نســبة أقــل بلغــت %25.2 إلــى أنهــم يعملــون لصالــح عائلاتهــم أو جنبــاًً إلــى جنــب معهــم، أو 

مــع أصدقائهــم بنســبة %7.3. وذكــر %4.9 مــن الأطفــال أنهــم يعملــون مــع مقــاول. والرســم البيانــي رقــم )22( يبيــن ذلــك.

الرسم البياني رقم )22(: مع من تعمل / لصالح من؟- الأطفال

فرد من العائلة

4.9%7.3%
25.2%

100%
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0%
صديق مقاول أنا أعمل بمفردي 

على حسابي الخاص
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كنــت أذهــب مــع أبنــاء عمومتــي، ولكنهــم الآن لديهــم أعمــال 
أخــرى، لــذا أذهــب إلــى مكــب النفايــات بمفــردي، وأجمــع مــن 2-1 

مــن الأكيــاس ممتلئــة وأغــادر.
طفل يبلغ من العمر 16 سنة من الرصيفة

و بالنســبة لبعــض الأطفــال الذيــن يخرجــون لالتقــاط النفايــات مــع 
أفــراد الأســرة، فإنهــم يعملــون بشــكل إســتراتيجي فــي مناطــق 
ــد مــن المــواد،  ــى المزي ــور عل ــادة فرصهــم فــي العث مختلفــة لزي
ــد مــن  ــات القمامــة. وهــذا النهــج يزي ــر مــن حاوي وتغطيــة عــدد أكب

حصيلــة مــا يجمعونــه، وبالتالــي قيمــة مــا يبيعونــه.

أنــا وأخــي الوحيــدان اللــذان يعــملان فــي منطقتنــا، لكننــي أعمــل 
فــي حــي، وهــو يعمــل فــي حــي أخــر، حتــى نتمكــن مــن جمــع 

المزيــد، وتصبــح قيمــة مــا نبيــع أفضــل.
صبي يبلغ من العمر 11 سنة من الرصيفة 

النتائج النوعية:

بشــكل  النتائــج  هــذه  الأطفــال  مــع  النوعيــة  المقــابلات  تؤكــد 
أكبــر، وتقــدم نظــرة أعمــق لتجــارب الأطفــال؛ إذ يذكــر العديــد مــن 
بــدأوا بجمــع  أنهــم  الذيــن يعملــون بشــكل مســتقل  الأطفــال 
النفايــات والمــواد القابلــة لنبــش النفايــات مــن مكبــات النفايــات 
أو البحــث فــي صناديــق القمامــة فــي الشــوارع، وغالبــاًً مــا يكــون 
برفقــة أبنــاء عمومتهــم أو أصدقائهــم؛ فعلــى ســبيل المثــال:

اعتــدت الخــروج إلــى الشــوارع لجمــع النفايــات مــع صديقتــي، لكــن 
والدهــا منعهــا مــن الخــروج بعــد الآن، لــذا فأنــا الآن أخــرج بمفردي.

فتاة تبلغ من العمر 10 سنوات من شرق عمان

يتضــح مــن روايــة الفتــاة أن الصحبــة الأوليــة للأطفــال فــي مثــل 
هــذه الأنشــطة تؤكــد علــى الجانــب الجماعــي لعملهــم، والــذي 
يمكــن أن يوفــر شــعوراًً بالأمــان والدعــم، ومــع ذلــك، فــإن الانتقــال 

إلــى العمــل بمفردهــم يكشــف عــن زيــادة الضعــف والعزلــة.

0%6.8%

الرسم البياني رقم )23(: من تعمل معه / لصالحه؟ حسب الجنسية

وعنــد تقســيم البيانــات حســب الجنســية، تبيــن أن نســبة الأطفــال الأردنييــن الذيــن أفــادوا بأنهــم يعملــون لحســابهم الخــاص أعلــى بنســبة 
%65، مقارنــة بالأطفــال الســوريين بنســبة %50. وعلــى العكــس مــن ذلــك، أفــادت نســبة أعلــى مــن الأطفــال الســوريين بنســبة 43.8% 

أنهــم يعملــون لــدى أفــراد الأســرة مقارنــة بالأطفــال الأردنييــن بنســبة %23.3. والرســم البيانــي رقــم )23( يوضــح ذلــك.

43.8%
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وتؤكــد هــذه الإســتراتيجية الضغــوط الاقتصاديــة التــي تواجههــا 
هــذه الأســر؛ ممــا يجبــر حتــى الأطفــال الصغــار علــى تحســين 
عملهــم لتحقيــق عوائــد ماليــة أفضــل. وتكشــف الدراســة أيضــاًً 
أن بعــض المناطــق تحتكرهــا عــائلات ومجموعــات معينــة ادعــت 
ــة  ــق القمام ــده أولًاً مــن صنادي ــا تري ــار م ــق فــي اختي ــها الح لنفس
قبــل الســماح للآخريــن بالدخــول لالتقــاط مــا يريدونــه مــن البقايــا، 
ولا يتــم أخــذ مناطــق أخــرى لعــائلات معينــة، وبالتالــي يتنافــس 
ــى  ــدون أولًاً. وعل ــا يري ــار م ــى اختي ــى مــن يحصــل عل الأطفــال عل
حــد تعبيــر أحــد الأطفــال البالــغ مــن العمــر 14 ســنة مــن شــرق عمــان  
»أحيانــاًً أثنــاء بحثنــا فــي ســلة المهــملات لاختيــار مــا نريــد، نصــادف 
آخريــن يفعلــون نفــس الشــيء؛ لــذا نتنافــس معهــم علــى مــن 

يصــل إلــى كل ســلة نفايــات أولًاً«.

وفــي بعــض الحــالات، تكشــف الدراســة أن عمليــة التقــاط النفايــات 
هــي عمــل عائلــي؛ إذ يتشــارك جميــع أفــراد الأســرة فــي العمليــة، 
ففــي منطقــة رجــم الشــامي بشــرق عمــان، التقــى فريــق البحــث 
بقبيلــة تعمــل فــي قطــاع نبــش النفايــات منــذ عقــود، ومــن خلال 
العديــد مــن اللقــاءات الفرديــة مــع العديــد مــن الأطفــال ومقدمــي 
الرعايــة، تــم الكشــف عــن أن الأســرة بأكملهــا تشــارك فــي العملية؛ 
إذ يبــدأ أصغــر الأعضــاء جــولات الصبــاح الباكــر فــي الســاعة 5 
صباحــاًً، فيقومــون بجولــة فــي مناطــق محــددة، وفــرز القمامــة 

المنزليــة والتجاريــة.

كانــت ابنتــي تخــرج معــي عندمــا كانــت أصغــر ســناًً، لكنهــا الآن 
أصبحــت شــابة، ولا آخذهــا معــي، بــل تبقــى فــي المنــزل. ويخــرج 
الأولاد معــي فقــط لدعمــي، ولا أســمح لهــم بالخــروج بمفردهــم.

مقدم الرعاية من شرق عمان

وبحســب الأطفــال، فــإن عمليــة التقــاط النفايــات في الصبــاح الباكر 
تســمح لهــم بــأن يكونــوا أول مــن يبحــث فــي صناديــق القمامــة، 
ويأخــذوا مــا هــو الأكثــر قيمــة قبــل أن تتــاح الفرصــة للآخريــن. 
وقــد طــوروا خبــرة وفهمــاًً تفصيليــاًً لمــا هــو ذات قيمــة لإعــادة 
بيعــه؛ إذ يختــارون العناصــر بعنايــة، ويتركــون وراءهــم مــا هــو أقــل 
قيمــة، ويحمــل الأطفــال العناصــر المجمعــة إلــى الأفنيــة الخافيــة 
بمنازلهــم، فتقــوم النســاء بفــرز القمامــة، وتســتمر هــذه العمليــة 

ــرة. ــام، ويتــم بيــع العناصــر المجمعــة بكميــات كبي لأي

فــي مثــل هــذه الأســر، يعــّدّ التقــاط النفايــات جهــداًً جماعياًً يســاهم 
فيــه جميــع الأعضــاء؛ ســواء مــن خلال جمــع النفايــات، أم فرزهــا، 

أم بيعـهـا.

ويســلط هــذا النهــج الــذي يركــز علــى الأســرة الضــوء علــى الطبيعــة 
المتجــذرة بعمــق لالتقــاط النفايــات فــي حياتهــم؛ ممــا يوضــح كيــف 
تدفــع الضــرورة الاقتصاديــة إلى بذل جهود منســقة وإســتراتيجيات 

لتعظـيـم العائدات.

ــه الأطفــال داخــل  ــذي يؤدي ــدور المهــم ال ويســلط الضــوء علــى ال
هــذه الشــركات العائليــة أيضــا، فيضحــون غالبــاًً بالتعليــم والتنميــة 

الشــخصية لدعــم الاحتياجــات الماليــة الأســرة.

فنجتمــع  بفرزهــا،  النســاء  وتقــوم  النفايــات،  الأطفــال  يجمــع 
ــاًً لجمــع  ــرج مع ــوم، ونخ ــر كل ي ــاح الباك ــا فــي الصب كل خمســة من
النفايــات، وعندمــا ننتهــي، نغــادر معــاًً لنتــرك مــا جمعنــاه فــي 
فــرز  فــي  النســاء  تبــدأ  ذلــك  وبعــد   ، لمنزلنــا  الخلفــي  الفنــاء 

إلــخ.  ... المعــدن  المقــوى عــن  الــورق  عــن  البلاســتيك 
طفل يبلغ من العمر  14 سنة من شرق عمان
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وطلــب مــن الآبــاء والأمهــات أيضــاًً معرفــة الأنشــطة التــي يمارســها أبناؤهــم فــي قطــاع نبــش النفايــات، وكانــت الإجابــات الأكثــر شــيوعاًً، 
التــي تتفــق مــع تقاريــر الأطفــال، هــي »جمــع القمامــة وإعــادة تدويــر المــواد فــي الشــوارع« بنســبة %26.2. ويشــير لذلــك الرســم البيانــي 

رقــم )25(.

القسم 4.2 طبيعة العمل

وعنــد ســؤال الأطفــال عــن أنشــطتهم فــي قطــاع نبــش النفايــات، أفــادوا فــي أغلــب الأحيــان بـ«جمــع القمامــة والمــواد القابلــة للتدويــر 
فــي الشــوارع« بنســبة %25.5 ، وتبــع ذلــك »فــرز القمامــة المجمعــة حســب المــواد« بنســبة %23.4، و«حمــل أحمــال ثقيلــة علــى 

ــي رقــم )24(. ــك مــن خلال الرســم البيان ظهورهــم« 22.5 بنســبة %. ويتضــح ذل

الرسم البياني )24(: أي من الأنشطة التالية تقوم بها؟ - الأطفال

الرسم البياني )25(: أي من الأنشطة التالية يمارسها أطفالك؟ - مقدمو الرعاية

كلما وجدت خبزاًً يابساًً أجمعه، ونقوم بتجفيفه على 
سطح منزلنا ... ويجمع ابني النفايات من حول المنزل، 

وأحياناًً يذهب إلى أبعد من ذلك.
مقدم الرعاية من الرصيفة

أخرى

فرز القمامة في مكبات النفايات ومقالب النفايات

البحث في حاويات القمامة في المناطق السكنية والتجارية

حمل الأحمال الثقيلة على ظهرك

فرز القمامة المجمعة حسب المادة

جمع القمامة وإعادة تدوير المواد الموجودة في الشوارع
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أخرى

فرز القمامة في مكبات النفايات ومقالب النفايات

البحث في حاويات القمامة في المناطق السكنية والتجارية

حمل الأحمال الثقيلة على ظهرك

فرز القمامة المجمعة حسب المادة

جمع القمامة و إعادة تدوير المواد الموجودة في الشوارع
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القسم 4.2.1 نوع الخردة التي جمعها

وعندمــا طلــب مــن الأطفــال تحديــد نــوع النفايــات التــي يجمعونهــا، كانــت الإجابــات الأكثــر اختيــاراًً هــي المعــادن المختلفــة )مثــل: الحديــد، 
والألمنيــوم، والنحــاس الأصفــر والأحمــر( بنســبة %48.2. وتبــع ذلــك البولــي إثيليــن تيريفثاليــت )PET( ومــواد بلاســتيكية أخــرى بنســبة 

%33.9. أمــا بقيــة العناصــر فقــد تــم اختيارهــا بشــكل أقــل تكراراوالرســم البيانــي رقــم )26( يوضــح ذلــك.

الرسم البياني )26(: ما نوع الخردة التي تجمعها؟

معادن )حديد كرتون/ ورقزجاج
و ألومنيوم و 
نحاس أصفر و 

أحمر(

عبوات البولي 
إيثيلين و قطع 
بلاستيك أخرى

خبز قديم أخرى

أفــاد  الأطفــال،  يجمعهــا  التــي  الخــردة  بمــواد  يتعلــق  وفيمــا 
الأغلبيــة العظمــى بنســبة %83.7 أنهــم يبيعــون هــذه المــواد 
ــا الأطفــال المتبقــون، فإنهــم لا يعرفــون  ــردة، . أم لمــحلات الخ
أســماء المواقــع أو ذكــروا أن ســيارة عشــوائية تلتقــي بهــم لجمــع 

المــواد.

ــف  ــغ مــن العمــر 11 ســنة مــن شــرق عمــان كي أوضــح طفــل يبل
يلتقــط النفايــات مــن الصناديــق، قــائلًاً:

الصنــدوق  فــي  الموجــودة  النفايــات  بيــن  البحــث  فــي  أبــدأ 
ــق  ــان تكــون الصنادي ــارج، وفــي بعــض الأحي ــا أقــف فــي الخ وأن
مرتفعــة، وفــي بعــض الأحيــان الأخــرى تكــون منخفضــة؛ ممــا 
يجعلهــا أكثــر راحــة بالنســبة لــي للبحــث فيهــا، وعندمــا تكــون 
الصناديــق مرتفعــة، أمســك بهــا وأميلهــا نحــوي، وأضعهــا علــى 
ســاقي، وبهــذه الطريقــة أكــون قــادراًً علــى البحــث بيــن النفايــات 

ــة. ــر راح بشــكل أكث

وخلال المقــابلات المعمقــة، تحــدث الأطفــال عــن أنــواع الخــردة 
التــي يجمعونهــا، وكانــت علــب الصفيــح هــي الأكثــر تكــراراًً، وأفــاد 
العديــد مــن الأطفــال بجمــع معــادن مختلفــة )مثــل: علــب الزيــت، 
»النحــاس هــو  أن  العديــد منهــم  المعدنيــة(، وذكــر  والأسلاك 
ًـا بالتالــي يحقــق الربــح الأكبــر«؛ ممــا يجعلــه الهــدف  الأغلــى ثمن�
الأســاس لجامعــي النفايــات، وتشــمل العناصــر الأخــرى التــي تــم 

ــر للاهتمــام أن بعــض الأطفــال  جمعهــا البلاســتيك. ومــن المثي
تأكــد  اتجــاه  وهــو  والزجــاج،  والــورق  للكرتــون  تجنبهــم  أفــادوا 
ــه  ــون وحمل ــوا أن جمــع الكرت ــة، وأوضح ــج الكمي أيضــاًً فــي النتائ
أمــر صعــب، وقــد تخصــص بعــض الأفــراد فــي جمعــه وإعــادة 
بيعــه، وغالبــاًً مــا يمتلــك هــؤلاء المتخصصــون شــاحنات صغيــرة 
والــورق  الكرتــون  لجمــع  والشــركات  المصانــع  مــع  واتفاقيــات 
النفايــات  ربحيــة لجامعــي  أقــل  المهمليــن؛ ممــا يجعــل الأمــر 

العرضييــن.

ويســلط هــذا الحســاب التفصيلــي الضــوء علــى إســتراتيجيات 
التكيــف لــدى الأطفــال، وفهمهــم العميــق لتسلســل القيمــة 
فــي المــواد القابلــة لنبــش النفايــات، وتؤكــد معرفتهــم بالمــواد 
الأكثــر ربحيــة والتحديــات المرتبطــة بالمــواد الأخــرى علــى خبرتهــم 
العمليــة فــي التعامــل مــع قطــاع نبــش النفايــات لتحقيــق أقصى 

قــدر مــن المكاســب

ــس  ــغ ســعر الكي ــى الأشــياء، إذ يبل ــة هــي أغل ــان المعدني القضب
الواحــد دينــاراًً ونصــف.  ولكــن الكرتــون لا يجلــب الكثيــر مــن الربــح، 
وعــادة مــا يجمعــه الأشــخاص الذيــن لديهــم بيكابــات أو باصــات 
صغيــرة، ويتجولــون لجمــع الكرتــون، ولكــن ســعر الكرتــون انخفــض 
ــدة فــي  ــاع بأســعار جي ــه كان يب ــن أن ــم م ــى الرغ ــر، عل بشــكل كبي
الماضــي، أمــا فــي الوقــت الحاضــر نجــد لبلاســتيك والمعــادن 

ــا. ــر جلب والنحــاس هــي الأكث
طفل يبلغ من العمر 16 سنة من الرصيفة
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 .... بجــوار منزلنــا  النفايــات فــي منطقــة خضــراء  بفــرز  نقــوم 
ونقــوم بفــرز البلاســتيك مــن علــب الصفيــح إلــى المعــادن ... ثــم 

ــة. ــاس منفصل ــا فــي أكي نضعه
طفل يبلغ من العمر 14 سنة من شرق عمان

أحيانــاًً نقــوم بالفــرز فــي الشــوارع، وأحيانــاًً أخــرى فــي محــل 
المشــتري.

طفل يبلغ من العمر 11 سنة من الرصيفة

فــي بعــض الأحيــان كنــت آخــذ معــي بعــض المــواد القابلــة لنبــش 
النفايــات إلــى المنــزل، ولكــن لــم يعــد ذلــك ممكنــاًً بالنســبة لــي 
... فكانــت المســافة إلــى المنــزل بعيــدة جــداًً ... وكنــت احتــاج 
إلــى  15 دقيقــة علــى الأقــل ســيراًً علــى الأقــدام إلــى المنــزل 
لأننــي لا أملــك دراجــة، ولكننــي أدخــر لشــراء واحــدة؛ لأن امــتلاك 
واحــدة ســيجعل  الأمــور أســهل بالنســبة لــي أثنــاء العمــل، وحاليــاًً 
بمجــرد الانتهــاء مــن العمــل  أذهــب إلــى تاجــر النفايــات وأبيعــه .

طفل يبلغ من العمر 16 سنة من الرصيفة

وتكشــف المقــابلات المعمقــة عــن أن الأطفــال يــرون عمومــاًً أن 
عمــل نبــش النفايــات مرهــق وممــل،  وتشــمل المهــام الأكثــر 
تحديــاًً البحــث عــن المــواد التيــي يتــم جمعهــا، والتقــاط النفايــات، 

وحمــل المــواد المجمعــة لبيعهــا أو إلــى المنــزل للفــرز.

إنــه عمــل صعــب، لكــن التقــاط النفايــات أفضــل مــن البيــع فــي 
الشــوارع، علــى الرغــم مــن أن التقــاط النفايــات أكثــر خطــورة. 
ــا  ــح عندم ــد إشــارات المــرور، أشــعر بشــعور قبي ــع عن ــا أبي وعندم
يعطوننــي المــال، لكــن المــال الــذي أكســبه مــن بيــع مــا نجمعــه 

يـداًً. بـدو جـ يـات يـ ـمـن نفاـ
صبي يبلغ من العمر 11 سنة

لقــد اعتــدت علــى جمــع النفايــات، فهــي لا تســبب لــي أي ألــم 
جســدي، لكنهــا مرهقــة حقــاًً.

طفل يبلغ من العمر 14 سنة من شرق عمان

وتســلط هــذه الشــهادات الضوء علــى العبء البدنــي والعاطفي 
الــذي يفرضــه عمــل نبــش النفايــات علــى الأطفــال، وعلــى الرغــم 
مــن المخاطــر المتأصلــة والطبيعــة الشــاقة  لنبــش النفايــات، فــإن 
بعــض الأطفــال يفضلونهــا علــى أشــكال أخــرى مــن العمــل، مثــل 
البيــع فــي الشــوارع بســبب الشــعور بالكرامــة المرتبطــة بكســب 

المــال مــن خلال نبــش النفايــات.

وأكــد ذلــك طفــل يبلــغ مــن العمــر 11 ســنة مــن الرصيفــة أن 
الألمنيــوم والنحــاس يجلبــان أكبــر قــدر مــن المــال، وأنــه  لا يجمــع 

لـورق المـقـوى.  اـ

يبــاع المعــدن بالكيلــو الواحــد مــن 15-25 قرشــاًً .... أمــا الأوانــي 
ــة مــن  المعــدن  ــت مصنوع ــى مــا إذا كان ــي فتعتمــد عل والمقال
أو الألمنيــوم، وقــد تكــون بـــ 75 إلــى 85 قرشــاًً، أمــا النحــاس 
فهــو الأكثــر جلبــاًً للأمــوال؛ إذ يتــراوح ســعره بيــن 1 إلــى 1.1 
دينــار مقابــل 2-3 كيلــو غــرام، ولكــن النحــاس نــادر جــداًً ... يمكنــك 

هـا. بـاء نفاياتـ حـاس إذا ألـقـت ـشـركة الكهرـ لـى النـ ثـور عـ العـ
طفل يبلغ من العمر 14 سنة من  شرق عمان

أقــوم أحيانــاًً بجمــع البلاســتيك والمعــادن والــورق فقــط؛ ولكننــي 
لا أجـمـع الزـجـاج.

طفلة أردنية تبلغ من العمر 10 سنوات من شرق عمان

وفيمــا يتعلــق بفــرز القمامــة المجمعــة حســب المــواد، أشــار 
معظــم الأطفــال إلــى أن هــذه المهمــة تتــم عــادة فــي المنــزل، 
أو مباشــرة فــي متاجــر شــراء النفايــات، ويقــوم بعــض الأطفــال 
بفــرز القمامــة فــي الشــوارع. وقــد أشــار أحــد الأطفــال البالــغ مــن 

العمــر 16 ـسـنة إـلـى تفضيـلـه للـفـرز ـفـي المـنـزل، فـقـال:

ــزل، ومــع ذلــك،  أفضــل أخــذ المــواد المجمعــة لفرزهــا فــي المن
ــى المنــزل؛  ــواد إل ــل الم ــي حم ــاعدة ف ــة للمس ــدي دراج ــس ل لي
المــواد المعــاد  إلــى مشــتري  لذلــك اختــرت الذهــاب مباشــرة 

تدويرهــا.

وتكشــف الدراســة أن الأطفــال العامليــن فــي نبــش النفايــات 
يدركــون أن فــرز المــواد فــي المنــزل وبيعهــا بكميــات أكبــر يحقــق 
أرباحــاًً أعلــى، وتؤكــد هــذه الرؤيةعلــى الإســتراتيجيات العمليــة 
علــى  أرباحهــم،  لتعظيــم  الأطفــال  هــؤلاء  يســتخدمها  التــي 
للفــرز  تفضيلهــم  ويســلط  اللوجســتية،  التحديــات  مــن  الرغــم 
ــى وعيهــم  ــاًً، الضــوء عل ــك ممكن ــون ذل ــا يك ــزل، عندم فــي المن
القابلــة  المــواد  تنظيــم  علــى  المترتبــة  الاقتصاديــة  بالفوائــد 

لنبــش النفايــات، وبيعهــا بكميــات كبيــرة.
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القسم 4.2.2 مواقع مكبات النفايات والمناطق وسلسلة التوريد

الرسم البياني )27(: لمن تبيع المواد؟ - الأطفال

لا أعرف لمن نبيع. أنا لا أتدخل في هذا الجانب

منظم أو مقاول أو شخص ما

محلات الخردة

أخرى

ويتضــح أن نســبة الأطفــال الذيــن أفــادوا بعــدم معرفتهــم لمــن يبيعــون الخــردة، وعــدم مشــاركتهم فــي هــذا الجــزء مــن العمليــة بلغــت 
%4.8، وعندمــا طلــب منهــم تحديــد مــن أعطــوا المــواد لــه، أشــار غالبيــة هــؤلاء الأطفــال بنســبة %66.7 إلــى أنهــم يســلمون المــواد إلــى 

أمهاتهــم أو آبائهــم.

ــات، أفــاد أغلــب الأطفــال بنســبة %72.4 بعــدم معرفتهــم بمواقعهــا، فــي حيــن أشــار 27.6%   وفيمــا يتعلــق بالإلمــام بمكبــات النفاي
فقــط إلــى أنهــم علــى درايــة بهــا، والجــدول رقــم )12( يوـضـح مواـقـع مكـبـات النفاـيـات كـمـا حددـهـا الأطـفـال. : 

الجدول )12(: هل تعرف مواقع مكبات النفايات؟ - الأطفال

العدد الموقع 

2 الرصيفة  

2 صلبوط

2 لا أعرف

  4 أبو صياح 

6 الزرقاء 

14 أخرى

أمــا فيمــا يتعلــق بنقــل البضائــع، فــإن الأطفــال يســتخدمون أســاليب مختلفــة لنقــل المــواد التــي يجمعونهــا، وأكثرهــا شــيوعاًً هــو العمــل 
البدنــي وحمــل الأشــياء علــى أجســادهم، كمــا هــو مفصــل فــي الجــدول  رقــم )13(.

الجدول )13(: كيف تنقل البضائع إلى متجر الخردة؟ / المشتري - الأطفال

العدد المواصلات

5 المشي

15 استخدام السيارة / وسيلة نقل

15 أخرى

26 استخدام عربة التسوق

30 الحمل على الظهر / الكتف

0% 20% 40% 60% 80%

7.3%

100%

4.9%

4.1%

83.7%
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أمــا الأطفــال الأصغــر ســناًً أو أولئــك الذيــن يعملــون بشــكل 
إلــى  يفتقــرون  أو  الاســتغلال  هــذا  يجهلــون  فهــم  فــردي، 
الوســائل لمواجهتــه، وغالبــاًً مــا يقبلــون أي شــيء يقدمــه متجــر 
الخــردة الأقــرب، ثــم تقــوم هــذه المتاجــر بفــرز العناصــر المجمعــة، 

وبيعهــا إلــى متاجــر خــردة أكبــر بســعر أعلــى.

عندمــا كنــت أصغــر ســناًً كان صاحــب محــل الخــردة يخدعنــي، ولــم 
أكــن أعــرف كيــف يعمــل الميــزان ... فــكان يــزن لــي ويقــول لــي 
خــذ دينــاراًً واحــداًً، واكتشــفت فيمــا بعــد أن مــا أبيعــه يســاوي أكثــر 

مــن ذلــك بكثيــر.
طفل يبلغ من العمر 16 سنة من الرصيفة

كنــت أبيــع عنــد أبــي أحمــد، ولكــن مــرة خدعنــي، فــكان لديــه ميــزان 
ــى  ــزر ... وكان يضغــط عل ــد تشــغيله ب ــم يعي ــر كان يغلقــه ث صغي
بضعــة أزرار، ويدفــع لــي 250 فلســاًً فقــط، وقــد قــال جميــع 

ــزان. ــا بالمي ــه غشــاش، ويخدعن ــه أن الأطفــال عن
ذكر، 11 سنة، الرصيفة

وقــد طــورت الأســر التــي تجمــع النفايــات كوحــدة واحــدة أنظمــة 
دقيقــة؛  إذ يقــوم الأطفــال بجمــع الخــردة، وتقــوم النســاء بفرزها، 
ثــم يتــم تحديــد العناصــر الأكثــر قيمــة وفصلهــا، ويتــم نقــل هــذه 
إضاعــة  عــدم  تعليمهــم  يتــم  الذيــن  الأطفــال،  إلــى  المعرفــة 
الوقــت علــى العناصــر التــي لا قيمــة لهــا عنــد إعــادة بيعهــا،و 
ويأخذهــا  كبيــرة،  أكيــاس  فــي  المصنفــة  العناصــر  يتــم وضــع 
مجموعــة مــن الأطفــال إلــى مــحلات الخــردة المختلفــة للحصــول 

علــى أفضــل ســعر.

عــروض،  علــى  ونحصــل  خــردة،  محــل  مــن  أكثــر  إلــى  نذهــب 
أحــد  عــرض  فــإذا  نبيــع؛  لمــن  نقــرر  الســعر،  علــى  واعتمــاداًً 
المــحلات 75 قرشــاًً للكيلــو نــزور مــحلًاً آخــر، ونختــار أعلــى ســعر، 
ــون العناصــر، وإذا  ــن المــحلات ونحــن  حامل ونســير مســافات بي
لــم نحصــل علــى ســعر عــادل، نعيــد العناصــر إلــى المنــزل، وفــي 
بعــض الأحيــان تمــر الســيارات التــي تشــتري الخــردة وقــد نحصــل 

ــع. ــدة نبي ــت جي ــا أيضــاًً، إذا كان ــى ســعر منه عل
صبي يبلغ من العمر 14 سنة من شرق عمان

نحــن لا نبيــع يوميــاًً؛ إذ يأخــذ الأولاد الأشــياء التــي يجمعونهــا إلى 
العديــد مــن مــحلات الخــردة،  وإذا لــم يحصلــوا علــى ســعر جيــد، 
فإنهــم يعيــدون الأشــياء إلــى المنــزل، فلمــاذا نبيــع كيلــو مــن 

المعــدن بخمســة قــروش بعــد العمــل طــوال يــوم الجمعــة؟
إحدى مقدمات الرعاية

النتائج النوعية:

المقــابلات  مــن  المســتمدة  النوعيــة  المشــاهدات  تســلط 
ــات التــي  ــة لنبــش النفاي ــع المــواد القابل ــة بي الضــوء علــى عملي
ــة أنهــم  ــم جمعهــا، ف أفــاد معظــم الأطفــال ومقدمــي الرعاي ت
يبيعــون موادهــم إلــى مــحلات الخــردة، التــي يشــار إليهــا باســم 
هــذه  مواقــع  الأطفــال  يعــرف  حيــن  وفــي  الخــردة«،  »محــل 
المــحلات بالقــرب مــن مســاكنهم أو مناطــق التجمــع، فإنهــم غالبــاًً 

مــا يجهلــون أســماء المــحلات أو مالكيهــا.

أبيع لأبي أحمد بالقرب من مدرسة سعد بن أبي وقاص.
أحد الأطفال

أبيــع لمحــل خــردة مــا أجمعــه، ولديــه غرفــة كبيرة،والمحــل فــي 
منطقــة الرجــم، ولكننــي لا أعــرف صاحبــه أو اســم المحــل، فقــط 
أحضــر الأشــياء التــي جمعتهــا، وأطلــب منــه أن يزنهــا، ويعطينــي 

الدفعــة.
طفلة تبلغ من العمر 10 سنوات من شرق عمان

و ذكــر بعــض المشــاركين أنهــم يبيعــون للمشــترين الذيــن يمــرون 
بالســيارات، ويشــترون الســلع مباشــرة مــن منازلهــم، وذكــرت 
ــي  ــت: تأت ــك، فقال ــة مــن شــرق عمــان ذل إحــدى مقدمــات الرعاي

ــاه، ويدفعــون لــي. الســيارة إلــى منزلــي، ويأخــذون مــا جمعن

ــة أن الأطفــال  ــض مقدمــي الرعاي ــك، لاحــظ بع ــى ذل إضافــة إل
ويفــرزون  يجمعــون  النفايــات  مكبــات  فــي  يعملــون  الذيــن 

المكــب. لمديــري  ويبيعونهــا  هنــاك،  النفايــات 

مديــر  عليــك  يعــرض  وقــد  يوميــاًً،   دنانيــر   8-7 جنــي  يمكنــك 
المكــب هــذه الأمــوال مقابــل جمــع المــواد طــوال اليــوم، وبمجــرد 

الانتهــاء، تســلم أغراضهــم وتأخــذ نقــودك .
أحد مقدمي الرعاية من الرصيفة

وقــال الأطفــال و مقدمــو الرعايــة وخاصــة أولئــك الذيــن لديهــم 
خبــرة واســعة فــي نبــش النفايــات أو أولئــك الذيــن ينتمــون إلــى 
أســر تعمــل فــي هــذا المجــال، وإن مــحلات الخــردة غالبــاًً مــا تحاول 
ــة، أو مــن  ــم أدنــى الأســعار الممكن اســتغلالهم مــن خلال تقدي

خلال خداعـهـم بالمـيـزان.
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الجدول )14(: في المتوسط ما هو متوسط دخلك اليومي؟ - الأطفال
النسبة العدد الكمية اليومية

15.1% 19 3 دنانير

14.3% 18 دينارين

14.3% 18 5 دنانير

11.1% 14 4 دنانير

9.5% 12 آخر

9.5% 12 دينار واحدا

7.1% 9 عشرة دنانير

5.6% 7 6 دنانير

5.6% 7 7 دنانير

4.8% 6 8 دنانير

2.4% 3 لا أعرف

0.8% 1 9 دنانير

100% 126 المجموع

أن  الرصيفــة  مــن  ســنة   16 العمــر  مــن  تبلــغ  فتــاة  وأضافــت 
ــع آبائهــم يجمعــون  ــب م ــى جن ــاًً ال ــون جنب ــن يعمل ــال الذي الأطف

البيــع. آباؤهــم عمليــة  الخــردة، ويتولــى 

ويــدرك الخبــراء فــي قطــاع نبــش النفايــات أن مــحلات الخــردة 
تشــتري المــواد، وتفرزهــا، ثــم تبيعهــا لمــحلات أكبــر، وتشــتري 
ــة مــن المــواد، بمــا  ــة متنوع ــردة فــي الحــي مجموع مــحلات الخ
فــي ذلــك المعــادن والــورق والبلاســتيك، لكنهــا تبيعهــا لمــحلات 

ــر متخصصــة. أكب

وأشــار إلــى أن أولئــك الذيــن لديهــم ســيارات يفضلــون البيــع 
النتائــج أيضــاًً أن  أربــاح أعلــى. وتكشــف  القريــة لضمــان  خــارج 
أصحــاب مــحلات الخــردة يبلغــون الأطفــال عــن المــواد ذات الطلــب 

ون بمدفوعــات أفضــل لعناصــر محــددة. المرتفــع، ويعــّدّ

القسم 4.2.3 الدخل المتحقق 

عندمــا طُُلــب مــن الأطفــال الإفصــاح عــن دخلهــم اليومــي، كشــفت الدراســة أن أغلبيــة الأطفــال بنســبة 64.3 % يكســبون خمســة دنانيــر 
أو أقــل يوميــاًً. والجــدول رقــم )14( يوضــح ذلــك.

إن صاحــب محــل الخــردة فــي قريتنــا يشــتري مــن الســكان ، ويحمــل 
المــواد فــي شــاحنته، ويبيعهــا خــارج القريــة. لقــد خدعنــي مــن 
قبــل، لذلــك أبيــع أحيانــاًً خــارج القريــة بأســعار أفضــل،  ولكــن بــدون 

ســيارة، غالبــاًً مــا أضطــر إلــى البيــع محليــاًً مقابــل ربــح أقــل.
طفل يبلغ من العمر 16  سنة من الرصيفة 
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وكشــفت المقــابلات الإضافيــة حــول المتلقيــن للدخــل اليومــي للأطفــال أن أغلبيــة الأطفــال بنســبة %64.3 يبيعــون المــواد بأنفســهم، 
مقابــل دفــع فــوري، متجاوزيــن أي وســطاء. وفــي المقابــل، أفــاد %26.2 مــن الأطفــال أنهــم يتقاضــون أجورهــم مباشــرة مــن المشــرفين 
عليهــم؛ وهــذا يشــير إلــى أن نســبة كبيــرة مــن الأطفــال العامليــن لديهــم ســيطرة مباشــرة علــى مكاســبهم، فــي حيــن تعتمــد مجموعــة 

أصغــر علــى المشــرفين فــي الحصــول علــى أجورهــم. والرســم البيانــي رقــم )28( يبيــن ذلــك.

الرسم البياني )28(: من يستلم دخلك اليومي؟ - الأطفال

و عنــد تحليــل مســالة الدفــع حســب الجنســية، وجــد أن نســبة أعلــى مــن الأطفــال الســوريين بلغــت %21.1، وأفــادوا أن أحــد والديهــم أو 
الأوصيــاء القانونييــن تلقــوا الدفعــة مــن مشــرفهم مقارنــة بالأطفــال الأردنييــن بنســبة %3.9 . وعلــى العكــس مــن ذلــك، أفــاد نســبة 
أعلــى مــن الأطفــال الأردنييــن بلغــت %68 أنهــم يبيعــون المــواد بشــكل مباشــر، ويحصلــون علــى أجرهــم مباشــرة، مقارنــة مــع الأطفــال 
الســوريين بنســبة %36.8؛ وهــذا يشــير إلــى وجــود فــرق كبيــر فــي ديناميكيــات الدفــع بيــن الأطفــال العامليــن الســوريين والأردنييــن؛ ممــا 

يعكــس درجــات متفاوتــة مــن الســيطرة الماليــة والاســتقلالية داخــل أســرهم. ويوضــح ذلــك الرســم البيانــي رقــم )29(.

لا أستلم نقوداًً لأنني أعمل مع والداي / مقدم الرعاية

أحد والداي أو مقدمي الرعاية يستلم من صاحب العمل

أنا أستلم مباشرة من صاحب العمل

أنا أبيع المواد و أستلم الثمن مباشرة

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

الرسم البياني )29(: من يأخذ مكسبك اليومي؟ - حسب الجنسية

أحد والداي أو مقدمي الرعاية يستلم من صاحب العمل

أنا أستلم مباشرة من صاحب العمل

لا أستلم نقوداًً لأنني أعمل مع والداي / مقدم الرعاية

أنا أبيع المواد و أستلم الثمن مباشرة

الأردنيونالسوريون

36.8%

21.1%
3.9%

42.1%

0% 10% 20% 30% 40%

68%

24.3%

50%

0%
3.9%

60% 70%

64.3%

3.2%

6.3%

26.2%

64%
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الرسم البياني )30(: هل يتلقى طفلك أجراًً مقابل عمله - مقدمو الرعاية

وهنــاك تناقــض ملحــوظ بيــن تقاريــر الأطفــال والآبــاء فيمــا يتعلــق بتوزيــع الدخــل اليومــي للأطفــال؛ ففــي حيــن ذكــر %64.3 مــن الأطفــال 
ــاًً، وأفــاد %64 مــن الآبــاء أنهــم يأخــذون الأمــوال مــن أطفالهــم، وأقــّرّ %4 فقــط  أنهــم يبيعــون المــواد بأنفســهم، ويتلقــون أجــراًً فوري
مــن الآبــاء بــأن أطفالهــم يديــرون أموالهــم بأنفســهم. ويســلط هــذا التناقــض الضــوء علــى فجــوة كبيــرة فــي التصــورات والإبلاغ بيــن 
الأطفــال ومقدمــي الرعايــة لهــم؛، ممــا يشــير إلــى اختلافــات محتملــة فــي الوعــي أو الســيطرة علــى الأمــور الماليــة، ويبيــن ذلــك الرســم 

البيانــي رقــم )30(.

مقدم الرعاية يستلم الدفعات على شكل مواد عينية
أو طعام مقابل العمل

ليس مباشرة، إنهم يعملون معي لمساعدتي في العمل

أخرى 

أستلم الدفعات النقدية بالنيابة عنه/عنها

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

وعنــد ســؤالهم عــن مــدى كفايــة مبلــغ الدفــع، أفــادت الأغلبيــة بــأن الدفــع غيــر عــادل بنســبة %47.6، مقارنــة بمــن قالــوا أنــه عــادل بنســبة 
%44.4 ، والرســم البيانــي رقــم )31( يوضــح ذلــك.

غير عادل
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الرسم البياني )31(: هل تعتقد أن الدخل الذي تحصل عليه عادل؟ - الأطفال 
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النتائج النوعية:

ــة، تبيــن أن الأطفــال يســلمون أجورهــم  خلال المقــابلات الفردي
لمقدمــي الرعايــة للمســاهمة فــي نفقــات الأســرة،  وذكــر بعــض 
الأطفــال الاحتفــاظ بمبلــغ صغيــر كمصــروف جيــب، بينمــا يعطــون 
الجــزء الأكبــر لمقدمــي الرعايــة، الذيــن يســتخدمونه لشــراء الطعام 
ــد مــن الأطفــال أنهــم عــادة مــا يتوقفــون  للأســرة، وأفــاد العدي

لشــراء الخبــز أو الطعــام فــي طريــق العــودة إلــى المنــزل.

قبــل أن أغــادر فــي الصبــاح، أســال والدتــي عمــا تحتاجــه، وأتوقف 
لشــراء الخبــز أو الفطــور للأســرة، وكذلــك الأشــياء التــي نحتاجهــا 

مــن الســوق.
أحد الأطفال البالغ من العمر 11 سنة من الرصيفة

وأكــد بعــض مقدمــي الرعايــة اســتلام أمــوال مــن أطفالهــم، 
عليهــم. يســتخدمونها لإنفاقهــا  التــي 

آخــذ المــال وأدخــره حتــى نتمكــن مــن شــراء ملابــس جديــدة لهــم 
ــر آخــرون أنهــم  ــد"، وذك لارتدائهــا أو لإعطائهــم نقــوداًً خلال العي
يبيعــون الأشــياء التــي يجمعهــا أطفالهــم، ويتلقــون المدفوعــات 

مباشــرة.
إحدى الأمهات من شرق عمان

ــز فــي طريــق عودتــي إلــى البيــت، لأن اللــه يشــهد  أشــتري الخب
أننــا لا نملــك أي خبــز ... وأعــود إلــى البيــت ومعــي نصــف دينــار 

أو ديناريــن ونصــف.
طفل يبلغ من العمر 16 سنة من الرصيفة 

إذا خرجنــا نحــن الخمســة للعمــل معــاًً، نبيــع الســلع ونقســم الأرباح 
بالتســاوي ... ثــم يعطــي كل منــا والدتــه مــا كســبه، وأحتفــظ 
ــات  ــى الســوبر ماركــت لشــراء الوجب ــه إل ــر لأذهــب ب ــغ صغي بمبل

الخفيفــة والطعــام لنفســي.
طفل يبلغ من العمر 14 سنة من شرق عمان 

وتكشــف النتائــج أيضــاًً عــن اســتغلال بعــض الأطفــال مــن قبــل 
النســاء  عــن  الأمثلــة  مــن  العديــد  تــداول  تــم  وقــد  والديهــم، 
اللاتــي يجعلــن أطفالهــن يعملــون لإعالتهــن، ولا يعطونهــم أي 

مــصروف جــيب مقاــبل عملــهم،

هــذه الســيدة تجعــل بناتهــا يعملــن لإعالتهــا فــي المنــزل، وإنهــا 
لهــا:  أقــول  أحيانــاًً  و  جيــب،  أي مصــروف  أطفالهــا  تعطــي  لا 
أتحــداك أن تعطــي بناتــك دينــاراًً واحــداًً لهــن ليصرفنــه كمــا يحلــو 
لهــن. خاصــة بعــد أن تجعلهــن يعملــن طــوال اليــوم .... لكنهــا لا 
تعطيهــن أي مــال أبــداًً. ويجــب أن تعطيهــن علــى الأقــل إكراميــة 
مقابــل عملهــن، وعندمــا تريــد حــق تدليلهــن ومعاملتهــن بلطــف، 

فإنهــا تشــتري لهــن دجاجــاًً مشــوياًً )الفــروج(.
إحدى مقدمات الرعاية في شرق عمان

ــز، وخرجــت بلا شــيء، إذ كســبت  اســتخدمت النقــود لشــراء الخب
البقــر  ولحــوم  فلســا�   250 بـــ  الخبــز  فأشــتري  دينــار،  نصــف 
المصنعــة )الســنيورة(  بـــ250 فلســاًً لأخذهــا إلــى المنــزل، ولا 
أشــتري حلــوى أو حلويــات لنفســي .... بالــكاد يكفــي ذلــك لشــراء 

الخبــز والطعــام للعائلــة .
طفلة تبلغ من العمر 10 سنوات من شرق عمان
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4.3 فحص ظروف العمل والمخاطر والتهديدات

وتســلط النتائــج الضــوء علــى أن الأطفــال المشــاركين فــي أعمــال نبــش النفايــات يواجهــون ظــروف عمــل متنوعــة؛ ويظهــر أن الأغلبيــة 
العظمــى مــن الأطفــال يحصلــون علــى أجــر، ويأخــذون فتــرات راحــة منتظمــة، ومــع ذلــك فإنهــم يواجهــون مخاطــر متكــررة، مثــل: مواجهــات 
الحيوانــات البريــة، وعــدم الراحــة الجســدية. ويســاهم هــذا النقــص فــي تدابيــر السلامــة فــي زيــادة المخاطــر، وارتفــاع معــدل الحــوادث أثنــاء 

أداء المـهـام.

4.3.1 ساعات العمل والاستراحات

و فيمــا يتعلــق بأيــام العمــل، أفــاد الأطفــال فــي أغلــب الأحيــان أنهــم يعملــون طــوال أيــام الأســبوع الســبعة بنســبة %24.6، ثــم  يليهــم 
6 أو 4 أيــام فــي الأســبوع بنســبة %17.5. والرســم البيانــي رقــم )32( يبيــن ذلــك.

الرسم البياني )32(: كم عدد أيام عملك أسبوعياًً ؟ - الأطفال
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وأفــاد الأطفــال فــي أغلــب الأحيــان أنهــم يعملــون لمــدة تتــراوح بيــن ســاعتين إلــى ســت ســاعات يوميــاًً، وهــو مــا يتماشــى بشــكل وثيــق 
مــع تقاريــر مقدمــي الرعايــة التــي تشــير إلــى أن الأطفــال يعملــون عــادة لمــدة تتــراوح بيــن ســاعة إلــى ثلاث ســاعات يوميــاًً، إلا أن  الأطفــال 
ذكــروا وجــود تبايــن أكبــر فــي ســاعات عملهــم، وقــد  أشــار الأطفــال ومقدمــي الرعايــة عمومــاًً إلــى أن ســاعات العمــل لــم تكــن طويلــة. 

والجــدول رقــم )19( يوضــح ذلــك.

الجدول )15(: كم عدد الساعات التي تقضيها في العمل يومياًً؟ - الأطفال
النسبة العدد  عدد الساعات 
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44.6

النتائج النوعية:

خلال اللقــاءات الفرديــة، أفــاد بعــض الأطفــال أن ســاعات عملهــم 
اليوميــة تعتمــد علــى تحقيــق أهــداف محــددة، ومــدى حظهــم فيما 

يســتطيعون جمعه.

نبــداًً بالعمــل بمجــرد اســتيقاظنا حوالــي الســاعة 6:00 صباحــاًً 
عندمــا نشــعر بأننــا جمعنــا كميــة مناســبة مــن الخــردة، نغــادر ولكــن 
فــي بعــض الأيــام إذا كان الجــو حــاراًً جــداًً، فقــد نغــادر مبكــراًً عــن 

ــاد. المعت
أحد الأطفال البالغ من العمر 14 سنة من شرق عمان

الرسم البياني )33(: كم عدد الساعات التي يعمل فيها طفلك يومياًً؟ - مقدمو الرعاية

فيمــا يتعلــق بالعمــل خلال عــطلات نهايــة الأســبوع، أفــاد أغلبهــم 
أنهــم يعملــون خلال عــطلات نهاية الأســبوع وخاصــة يوم الجمعة؛   
إذ إن كميــة القمامــة التــي يتــم التخلــص منهــا يــوم الجمعــة تكــون 
أكثــر مــن كميــة القمامــة التــي يتــم التخلــص منهــا خلال الأســبوع، 
وصرحــت  طفلــة  تبلــغ مــن العمــر 10 ســنوات مــن شــرق عمانعــن 
تجربتهــا، فقالــت: »أعمــل دائمــاًً حوالــي خمــس ســاعات ليــوم 
الجمعــة؛ لأن النــاس يتخلصــون مــن الكثيــر مــن القمامــة يــوم 

الجمعــة«، ويتضــح ذلــك مــن خلال الرســم البيانــي رقــم )33(.
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وكان أخــذ فتــرات راحــة أثنــاء ســاعات العمــل مــن الممارســات 
ــة الأطفــال بنســبة %73 ، مــع إشــارة نســبة  ــن غالبي الشــائعة بي
صغيــرة فقــط بلغــت %27، إلا أنهــم لــم يأخــذوا فتــرات راحــة، 
وإفــاد معظــم الأطفــال أنهــم إخــذوا فتــرات راحــة تتــراوح بيــن 15 

ــة فــي المتوســط. ــى 30 دقيق إل

النتائج النوعية:

تكشــف المقــابلات المعمقــة  أنــه نظــراًً لأن معظــم الأطفــال 
يعملــون بشــكل مســتقل وليــس لصالــح صاحــب العمــل بســاعات 
عمــل منتظمــة، فــإن قرارهــم بأخــذ فتــرات راحــة هــو قــرار ذاتــي، 
ــذي  ــى مقــدار العمــل ال ــر عل ــد كبي ــى ح ــار إل ويعتمــد هــذا الاختي

يحتاجــون إليــه لزيــادة أرباحهــم إلــى أقصــى حــد.

لا آخــذ أي أيــام راحــة،  فأعمــل مــن الســاعة 9:00 صباحــاًً حتــى 
الســاعة 5:00 أو 6:00 مســاء، قبل إغلاق "الشــيخ" - متجر الخردة 
- ، حتــى يتمكــن مــن الوصــول فــي الوقــت المناســب لبيــع مــا 
جمعتــه، و أثنــاء عملــي آخــذ فتــرات راحــة لمــدة خمــس إلــى عشــر 

دقائــق كل بضــع ســاعات.
طفل يبلغ من العمر 11 سنة من الرصيفة
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لقــد تغيــرت الطريقــة التــي يتحــدث بهــا تمامــاًً، وأصبــح أكثــر إظهــاراًً 
لعــدم احتــرام.
إحدى الأمهات

عندمــا يكــون الطفــل البالــغ مــن العمــر 12 ســنة خــارج المدرســة، 
ويتجــول فــي الشــوارع بمفــرده طــوال اليــوم فمــن الطبيعــي أن 
يواجــه مليــون مشــكلة فــي الشــوارع، وسيكتســب عــادات ســيئة 

مــن شــأنها أن تغيــر ســلوكه ســلباًً.
إحدى الأمهات

تعاطي المخدرات:
خلال الزيــارات الميدانيــة المتزامنــة، أفــاد مقدمــو الرعايــة إلــى انتشــار 
تعاطــي المخــدرات علــى نطــاق واســع فــي مجتمعاتهــم، وأعربــت إحــدى 
مقدمــات الرعايــة عــن قلقهــا بشــأن احتمــال بــدء أطفالهــا بالتدخيــن أو 
تعاطــي المخــدرات فــي المســتقبل، نظــراًً للطبيعــة الحاضنــة للمخــدرات 

ــت: فــي بيئتهــم، وقال

حتــى اليــوم لــم ألحــظ أنهــم يدخنــون أو يتعاطــون المخــدرات، 
لكننــي متأكــدة مــن أنهــم ســيحاولون ذلــك فــي الأيــام القادمــة.
يتنــاول الأطفــال الكبتاجــون، ويشــربون الكحــول، كمــا يتعاطــون 
يتناولــون  مــكان، فهــم  كل  فــي  إنــه   ... المستنشــقة  المــواد 
الكبتاجــون للتعامــل مــع الألــم والضغــط الناتــج عــن العمــل تحــت 
ــي ولكــن مــاذا  ــد قلقــة بشــأن أطفال ــا بالتأكي أشــعة الشــمس، أن
يمكننــا أن نفعــل؟ البيئــة التــي نعيــش فيهــا كلهــا ســيئة. هــل 
تتوقــع أن يخــرج أشــخاص طيبــون مــن مثــل هــذه البيئــة الســيئة؟ 

مســتحيل.
مقدمة الرعاية من شرق عمان

القسم 4.3.2 التأثير السلبي لعمل الأطفال

توفــر مؤشــرات التنميــة البشــرية نظــرة شــاملة لتأثيــرات العمــل فــي نبــش النفايــات علــى عمــل الأطفــال، والتغيــرات الســلوكية الفوريــة 
والطويلــة الأجــل،  بينمــا ينكــر العديــد مــن مقدمــي الرعايــة والأطفــال فــي البدايــة اكتســابهم عادات ســيئة بســبب عملهم، فــإن المقابلات 
المعمقــة كشــفت عــن العديــد مــن الاتجاهــات المثيــرة للقلــق،  فعلــى ســبيل المثــال، أنكــر أحــد مقدمــي الرعايــة  الــذي يعمــل طفلــه معــه 
اكتســاب طفلــه أي عــادات ســيئة، فقــال: »لــم يكتســب أي عــادات ســلبية، أنــه بخيــر تمامــاًً ... لــن يتحــدث إلــى أي شــخص مــا لــم يتحــدث 
إليــه أحــد«،  وأفــاد مقدمــو رعايــة آخــرون أن أطفالهــم لــم يكتســبوا أي عــادات ســيئة بســبب عملهــم، ولكنهــم أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن 
أنهــم لــن يتفاجئــوا إذا ظهــرت هــذه المشــكلات فــي المســتقبل، قــد يخفــي هــذا الإنــكار الأولــي مــن قبــل مقدمــي الرعايــة والأطفــال 
قضايــا أساســية قــد تظهــر بمــرور الوقــت، ويمكــن لطبيعــة العمــل والبيئــة والأشــخاص الذيــن يتفاعلــون معهــم أن تؤثــر علــى ســلوكهم 

وعاداتـهـم.

والآن سنفصل ذلك التأثير على النحو الآتي:

عادات التدخين: 
بــدأ عــدد كبيــر مــن الأطفــال فــي التدخيــن، وفــي حيــن يميــل 
بالتدخيــن، فإنهــم يذكــرون أن  إلــى تجنــب الاعتــراف  الأطفــال 

التدخيــن. آخريــن يمارســون  أطفــالًاً 

إن الأولاد الصغــار الذيــن يمارســون التدخيــن معنــا ، فجميعــاًً 
يدخنــون«، وقــد أفــاد كل مــن الأطفــال ومقدمــي الرعايــة بذلــك 
أنــه غيــر الواضــح مــا إذا كانــت هــذه العــادة  علــى الرغــم مــن 
ــر الأقــران داخــل مجتمعاتهــم،  ــة العمــل أو مــن تأثي ــع مــن بيئ تنب
وتحدثــت مقدمــة الرعايــة مــن شــرق عمــان عــن تدخيــن الأطفــال، 
ــن فــي الشــوارع، لقــد  ــم بعــض الأطفــال التدخي ــت: »يتعل فقال

ــون. ــداًً يدخن ــاراًً ج ــالًاً صغ ــت أطف رأي
ذكر طفل يبلغ من العمر 14 سنة من شرق عمان

عليــه  يعرضــون  الصغــار  الصبيــة  بعــض  أن  حفيــدي  يخبرنــي 
الســجائر فيرفضهــا، ويؤكــد لــي أنــه لا يدخــن، وأنــا حــذرة دائمــاًً، 
وأقــول لــه أن يكــون حــذراًً، وألا يأخــذ حــب أو ســيجارة مــن أي 
شــخص، كمــا أننــي أنصحــه دائمــاًً بالابتعــاد عــن شــؤون الآخريــن، 

والعمــل بمفــرده.
مقدمة الرعاية من الرصيفة

التغيرات السلوكية: 
هنــاك تحــول ملحــوظ فــي طريقــة تعامــل الأطفــال مــع والديهــم، 
فقــد أفــاد العديــد مــن مقدمــي الرعايــة بزيــادة مظاهــر عــدم 

الاحتراممــن جانــب أطفالهــم.
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المخاطر الصحية:
كثيــراًً مــا يصــاب الأطفــال بالأمــراض نتيجــة البحــث فــي صناديــق 
القمامــة، وأحيانــاًً مــا يتــم تنــاول الأطعمــة منتهيــة الصلاحيــة 
التــي يتــم العثــور عليهــا فــي مكبــات النفايــات؛ ممــا يــؤدي إلــى 

التســمم الغذائــي.

نحــن لا نأخــذ الكريمــة أو اللحــوم المصنعــة منتهيــة الصلاحيــة 
إلــى المنــزل، ولكــن إذا كانــت صلاحيــة هــذه المنتجــات قــد انتهــت 
منــذ أســبوعين فقــط، فإننــا نأخذهــا معنــا، وذات مــرة وجــدت 
المنــزل، وطلبــت  إلــى  وأخذتهــا  دجــاج ماجــي،  مــرق  مكعبــات 
مــن والدتــي أن تتحقــق مــن صلاحيتهــا، وفــي النهايــة قامــت 

بطهيهــا، وتناولناهــا.
أحد الأطفال من الرصيفة

التحرش الجنسي:
هذا مصدر قلق كبير، وخاصة بالنسبة للأطفال الإناث. 

أفــادت إحــدى مقدمــات رعايــة مــن شــرق عمــان أن ابنتهــا البالغــة 
مــن العمــر 12 ســنة تعرضــت للتحــرش الجنســي مــن قبــل صبــي 

يبلــغ مــن العمــر 17 ـسـنة،

الإصابات الجسدية:
الأطفــال معرضــون للإصابــات نتيجــة اســتخدام الســكاكين لقطــع 

الــورق المقــوى أو مــن الأشــياء الثقيلــة والخطيــرة.

القســم 4.3.3 المخاطر والإصابات

ــات التــي يواجههــا الأطفــال، وتؤكــد  ــد مــن المخاطــر والتحدي ــة عــن العدي تكشــف المقــابلات الشــخصية مــع الأطفــال ومقدمــي الرعاي
ــات. هــذه المشــاهدات علــى المخاطــر المتعــددة والظــروف القاســية التــي يواجههــا الأطفــال العاملــون فــي قطــاع نبــش النفاي

وتفصيــل ذلك على النحو الآتي:

وأوضحــت طفلــة تبلــغ مــن العمــر 16 ســنة كيــف يبحــث الأطفــال 
مــن  أداة  باســتخدام  النفايــات  مكبــات  فــي  النفايــات  فــي 

فقاــلت: صنعــهم، 

إذا لــم يكــن لديــك حامــل معدنــي يســتخدم لحمــل بكــرة الــطلاء، 
تشــبه  بطريقــة  ونطويهــا  طويلــة،  معدنيــة  عصــا  نأخــذ  فإننــا 
الخطــاف ونســتخدمها للحفــر بيــن الأنقــاض إذا وجدنــا علبــة مــن 
اللحــوم المصنعــة نســتخدم ســكيناًً لفتــح العلبــة، ونتخلــص مــن 
محتوياتهــا، ونأخــذ العلبــة فقــط لبيعهــا. وتواصــل شــرحها : إن 
العمــل فــي مكبــات النفايــات قــد يكــون خطيــراًً للغايــة، وخاصــة 
عندمــا تقــوم الشــاحنات الكبيــرة بتفريــغ القمامــة، ويهــرع الأطفــال 
والكبــار فــي منطقــة ليكــون أول مــن يبحــث بيــن الأكــوام، وهــذا 
هــو الخطــر الأكبــر؛  إذ إن هــذه الشــاحنات ضخمــة، وعندمــا تفــرغ 
ــام  ــار الأبيــض،  وفــي بعــض الأي ــر مــن الغب القمامــة يخــرج الكثي
ــار الأبيــض، ولكــن الخطــر  ــزل مغطــى بالغب ــى المن كنــت أعــود إل
ــه،  ــاًً، وتندفــع للإمســاك ب ــاًً معدني ــرى قضيب ــا ت ــر هــو عندم الأكب

ــك. ــران، ويمكــن أن يســقطا علي ــارة والحطــام كبي فالحج

إضافــة إلــى ذلــك فــإن الآلات المســتخدمة فــي مكبــات النفايات 
لســحق العناصــر الملقــاة يمكــن أن تكــون قاتلــة للأطفــال الصغــار 

الذيــن قــد لا يكونــون مرئييــن للمشــغلين.

قــد يتعــرض الأطفــال لجــروح أثنــاء اســتخدام الســكاكين لتقطيــع 
الــورق المقــوى.

إحدى مقدمات الرعاية في شرق عمان 
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الإجهاد البدني:
ــاس  ــة مــن القمامــة المجمعــة فــي أكي ــؤدي حمــل أحمــال ثقيل ي
علــى ظهورهــم إلــى آلام بدنيــة شــديدة، ويبلــغ بعــض الأطفــال 
عــن إصابــات نتيجــة إمالــة صناديــق القمامــة الثقيلــة للوصــول 

إلــى القــاع.

مــن  العديــد  يســتطيع  لا  المناســبة:  المعــدات  إلــى  الافتقــار 
الأطفــال الوصــول إلــى عربــات لنقــل الأشــياء التــي تــم جمعهــا؛ 

ــي. ــى تفاقــم إجهادهــم البدن ــؤدي إل ــا ي مم

ليــس لدينــا عربــة لوضــع الأشــياء التــي تــم جمعهــا ، ولقــد بحثنــا 
عــن واحــدة لشــرائها، لكنهــا باهظــة الثمــن، ولــم نتمكــن مــن 

تحمــل تكلفتهــا.
طفل يبلغ من العمر 14 سنة من شرق عمان

العنف والسرقة:
غالبــاًً مــا يواجــه الأطفــال العنــف الجســدي مــن الأطفــال الآخريــن 
المنخرطيــن فــي التقــاط النفايــات؛ ممــا يــؤدي إلــى ســرقة أشــياء 

. ثمينة

لقــد وجــدت ذات مــرة كيبليــن كبيريــن، كان مــن الممكــن أن تقــدر 
قيمتــه بخمســة دولارات أمريكيــة، وأضــاف قــائلا: ". ســرق منــي 
أحــد الأولاد الأكبــر ســناًً دينــاراًً، ولــم أخبــر والــدي أبــداًً ؛لأننــي كنــت 

خائفــة مــن أن يمنعنــي مــن العــودة إلــى مكــب النفايــات.
طفل يبلغ من العمر 16 سنة 

ضــد  يتجمعــون  ســناًً  الأكبــر  الأطفــال  أن  آخــر  طفــل  وشــارك 
عليهــم جســدياًً لإخافتهــم  ويعتــدون  الأصغــر ســناًً،  الأطفــال 

فقــال: النفايــات،  مكــب  عــن  وإبعادهــم 

يضربنــي،  كان  تقريبــاًً، ف  مــرات  أربــع  للضــرب  تعرضــت  لقــد 
ويطلــب منــي مغــادرة مكــب النفايــات؛  لأنهــم  يريــدون الوصــول 
ــى مــن ســيكون  ــون عل ــال يتقاتل ــإن الأطف ــة، ف ــى كل القمام إل
ضربنــي  الآخــر  اليــوم  فــي  القمامــة.و  فــي  يبحــث  مــن  أول 

أحدهــم وســرق منــي.

ووصــف طفــل يبلــغ مــن العمــر 14 ســنة مــن شــرق عمــان العنــف 
والســرقة التــي تحــدث أثنــاء جمــع النفايــات، فقــال:

عندمــا يكــون لديــك حقيبــة مليئــة بالاشــياء التــي جمعتهــا التــي 
تقــدر قيمتهــا بخمســة أو 10 دنانيــر، ويختطفونهــا منــك، فلا 
يوجــد شــيء يمكنــك فعلــه حيــال ذلــك؛ لأنهــم جميعــاًً أكبــر ســناًً 

ــن أكــون قــادراًً علــى الوقــوف فــي وجوههــم. منــي، ول

المخاطر الكهربائية:
يتعــرض الأطفــال الذيــن يعملــون بــالأسلاك الكهربائيــة لخطــر 

الصعــق بالكهربــاء.

عندمــا يلتقــط الأطفــال الأسلاك الكهربائيــة هنــاك احتمــال أن 
يتعرضــوا لصعــق كهربائــي مــن أحــد الأسلاك.

إحدى مقدمات الرعاية من شرق عمان

الكلاب الضالة:
يواجه الأطفال في كثير من الأحيان خطر التعرض لهجوم 

الكلاب الضالة.

ــم توقفــوا  ــي مكبــات النفايــات، ولكنه كان الأطفــال ينامــون ف
ــة؛ لأنهــم يخافــون مــن  ــادة عــدد الــكلاب الضال ــذ زي عــن ذلــك من

التعــرض لهجومهــم.
طفل يبلغ من العمر 16 سنة 
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الرسم البياني )35(: هل تحتاج هذه الإصابات إلى عناية طبية فورية؟ - الأطفال

الحوادث والإصابات
كشــفت الحــوادث التــي وقعــت أثنــاء العمــل فــي إعــادة تدويــر عــن حــدوث إصابــات كبيــرة بيــن عمــال الأطفــال، وأفــادت الأغلبيــة بنســبة 
%60.3 بتعرضهــم لإصابــات أثنــاء العمــل، بينمــا افــاد %39.7 بعــدم تعرضهــم لأي إصابــات، وهــذا يســلط الضــوء علــى المخاطــر المهنيــة 
الكبيــرة وقضايــا السلامــة داخــل بيئــات عملهــم بيــن أولئــك الذيــن أبلغــوا عــن إصابــات،  وأظهــر مزيــد مــن التحقيــق شــدتها بنســبة 68.4%، 
وذكــروا أن إصاباتهــم لــم تتطلــب عنايــة طبيــة فوريــة، ومــع ذلــك أشــار %31.6 إلــى أنهــم بحاجــة إلــى علاج طبــي، وتــم إبعادهــم علــى 

الفــور مــن العمــل. ويوضــح ذلــك الرســم البيانــي رقــم )35(.

نعم، لقد احتجت إلى عناية طبية 
فورية و تم إخلائي مباشرة

لم احتج إلى عناية 
طبية فورية
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الإرهاق والألم الجسدي
وعنــد دراســة تأثيــر العمــل علــى الأطفــال، أفــادت أغلبيــة كبيــرة بنســبة %77 أنهــم يشــعرون بالتعــب والإرهــاق مــن عملهــم؛ ممــا يشــير 
إلــى طبيعــة مســؤولياتهم الشــاقة، وعلــى العكــس مــن ذلــك أفــادت نســبة %11.9 بعــدم شــعورهم بالتعــب؛ ممــا يشــير إلــى مســتويات 

متفاوتــة مــن الإجهــاد البدنــي والعاطفــي بيــن الأطفــال والعامليــن. والرســم البيانــي رقــم )34( يوضــح ذلــك.

الرسم البياني )34(: هل تشعر بالإرهاق والتعب من العمل؟ - الأطفال 

27.8%11.1%
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لست متعباًً محايدمرهقمرهق جداًً

49.2%
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النتائج النوعية:

أعــرب مقدمــو الرعايــة عــن هــذه المخــاوف أثنــاء اللقــاءات الفردية،  
فأعربــت العديــد مــن الأمهــات عــن قلقهن بشــأن إرهــاق أطفالهن 
والألــم الجســدي الــذي يتحملونــه، وأعربــوا عــن شــكواهن بشــأن 
الأوســاخ والقــاذورات التــي يعــود بهــا أطفالهــن إلــى المنــزل بعــد 
ــكوى الأكثــر  ــة، والش ــث فــي صناديــق القمام ــن البح ســاعات م
شــيوعاًً مــن الأطفــال أنفســهم هــي آلام الظهــر الناتجــة عــن 

حمــل الأحمــال الثقيلــة التــي يجمعونهــا.

أشــعر بالتعــب الشــديد عندمــا أعــود إلــى المنــزل ...  يؤلمنــي 
ظهــري كثيــراًً.... أحيانــاًً أشــعر بألــم فــي المعــدة، لكــن والدتــي لا 

ــى نفســي. ــا أنفــق عل ــدواء أو أي شــيء، فأن ــي ال تشــتري ل
فتاة تبلغ من العمر عشر سنوات شرق عمان
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العنف الجسدي:

عــدم  أجــل  مــن  وهددنــي  أمــس،  عجــوز  رجــل  صفعنــي  لقــد 
الاقتــراب مــن ســلة المهــملات مــرة أخــرى؛ لأننــي وجــدت ســلكاًً 

نحاســياًً فيهــا.
طفل يبلغ من العمر 11 سنة من الرصيفة

وذكــر أطفــال آخــرون أنهــم تعرضــوا للضــرب مــن قبــل أقرانهــم، 
فتذكــر فتــاة تبلــغ مــن العمــر 10 ســنوات مــن شــرق عمــان أنهــا 
كانــت تلتقــط أسلاكاًً معدنيــة ذات مــرة، وســحبها صبــي مــن 
المستشــفى،  إلــى  والدتهــا  أخذتهــا  ثــم  يديهــا،  وجــرح  يديهــا 

وخضعــت لــثلاث غــرز.

عضات الكلاب:
أفــاد أحــد الأطفــال أنــه تعــرض لعضــة كلــب، واضطــر إلــى زيــارة 
مركــز طبــي لتلقــي حقــن الإصابــات، وأفــاد أحــد الأطفــال أن 

ــرزاًً. ــب غ ــى رأســه؛ ممــا تطل جســماًً ثقــيلًاً ســقط عل

لقــد تعرضــت لجــرح مــرة، ومــرة أخــرى تعرضــت للحــرق، وقــد أصبــت 
بــه أثنــاء إذابــة البلاســتيك، ولــم أســتطع علاجهــا علــى الفــور، 

وأصيبــت بالعــدوى، ثــم انغلــق فــي النهايــة تــاركاًً هــذه الندبــة.
طفل يبلغ من العمر 16 سنة من الرصيفة 

ذات مــرة عندمــا كنــت أبحــث باســتخدام ســكين، فوجــدت ســلكاًً 
نحاســياًً، وأردت قطعــه، ولكنــه جــرح يــدي، وفــي مــرة أخــرى كنــت 
أجمــع الأسلاك، وكنــت أثنيهــا لحملهــا بســهولة فجرح يــدي، ورآني 
ــي خمســة  ــه، وأعطان ــا جمعت ــص مم ــى التخل ــي عل ــل، وأجبرن رج

دنانيــر، وأخذنــي إلــى غرفــة الطــوارئ ، وخضعــت لأربعــة غــرز.
طفل آخر يبلغ من العمر 14 سنة من الرصيفة

المشاجرات في الشوارع:
أفــاد العديــد مــن الأطفــال بوقــوع مشــاجرات فــي الشــوارع، وذكر 
ــن عمــه  ــغ مــن العمــر 14 ســنة مــن شــرق عمــان أن اب طفــل يبل
ـسـجن ـفـي مرـكـز احتـجـاز للأـحـداث لـمـدة تـسـعة أـشـهر ، فقاـلـك:

لقــد تشــاجرنا مــع طفــل كان يجمــع النفايــات، ولكنــه ليــس مــن 
منطقتنــا، وأخــذ بعــض الأشــياء التــي جمعتهــا؛ لذلــك وقــع بيننــا 
ــه الحــق فــي أخــذ  ــا الشــرطة، لكــن ليــس ل شــجار جســدي أبلــغ عن
مــا جمعنــاه، فهــذه ســرقة... علــى أيــة حــال هاجمــوه وســرقوا مــا 
جمعــوا، وكســر ابــن عمــي ذراعــه، ثــم تــم إرســاله إلــى مركــز احتجــاز 

الأحــداث لمــدة تســعة أشــهر.

ومــن وجهــة نظــر مقدمــي الرعايــة، كانــت الإجابــات تعكــس إجابــات اطفالهــم فيمــا يتعلــق بالإصابــات، وذكــرت أغلبيــة كبيــرة بنســبة 67.8% 
أن أطفالهــم لــم يتعرضــوا لأي إصابــات، فــي حيــن أكــد %32.2 منهــم  وقــوع إصابــات. وعنــد ســؤال الآبــاء الذيــن أفــادوا بــأن أطفالهــم 
تعرضــوا لإصابــات ومخاطــر، تــم تحديــد الفئــات التاليــة مــن المخاطــر: الحــوادث التــي تنطــوي علــى مركبــات، والحــوادث المتعلقــة بــالأدوات، 
والتفــاعلات غيــر اللائقــة مــع النــاس فــي الشــوارع، والحــرارة الشــديدة، والــكلاب الضالــة، والارهــاق، واللقــاءات مــع الحشــرات والثعابيــن، 

والأمــراض المتعلقــة بالســعال.

وفي ما يأتي توضيح ذلك:
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4.3.4  الإهمال والإساءة

وعنــد تقييــم تجــارب الأطفــال أثنــاء ســاعات عملهــم، ظهــرت نتائــج مهمــة فيمــا يتعلــق بأشــكال الإســاءة. وعنــد ســؤالهم عــن التعــرض 
للإســاءة اللفظيــة، أفــاد %36.5 أنهــم تعرضــوا لهــا فــي المقــام الأول مــن قبــل أشــخاص فــي الشــارع بنســبة %71.7 ، وأفــادت نســبة 
أقــل بلغــت %25.4 عــن الإســاءة الجســدية؛ فذكــرت الأغلبيــة أنهــا جــاءت مــن أشــخاص فــي الشــارع أيضــاًً بنســبة %53.1 وأفــاد 20.6% 
ــا بنســبة %4.8؛  ــة فــي الغالــب مــن قبــل أشــخاص فــي الشــارع بنســبة %53.8 وكان الإهمــال هــو الأقــل حدوث عــن الإســاءة العاطفي
ويعــزى معظمــه إلــى أصحــاب العمــل بنســبة %83.3. وتســلط هــذه النتائــج الضــوء علــى ديناميكيــات مثيــرة للقلــق داخــل بيئــة العمــل،  إذ 
يواجــه الطفــل أنــواع مختلفــة مــن ســوء المعاملــة فــي المقــام الأول مــن قبــل أولئــك المحيطيــن ببيئــة أنشــطتهم فــي العمــل. ويوضــح 

الرســم البيانــي رقــم )36( تفصيــل هــذه الأشــكال مــن الإســاءة.

4.3.5 الآثار السلبية لعمل الأطفال

وعندمــا ســئل الآبــاء عــن آثــار عمــل الأطفــال علــى أطفالهــم، وتحديــداًً مــا إذا كانــوا قــد تبنــوا عــادات )مثــل: التدخيــن، أو الشــرب، أو تعاطــي المخــدرات(؛ بســبب 
التفاعــل مــع الأطفــال الآخريــن أو البالغيــن أثنــاء العمــل، وكشــفت النتائــج أن أكثــر مــن نصفهــم بنســبة %64.5 أفــادوا أن أطفالهــم لــم يكتســبوا أي مــن هــذه 
العــادات، وذكــرت نســبة أقــل بلغــت %20.7 أن أطفالهــم بــدأوا بالتدخيــن، فــي حيــن أفــادت نســبة أصغــر بلغــت %1.7 أن أطفالهــم قــد تعاطــوا المخــدرات. 

والرســم البيانــي رقــم )37( يفصــل ذلــك.

الرسم البياني )36(: هل تواجه أياًً مما يلي أثناء عملك؟ - الأطفال

الإهمال
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الإساءة الجسدية

الإساءة اللفظية 4.3% 71.8%
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الرسم البياني )38(: هل تعمل وفقاًً لإرادتك الحرة؟ - الأطفال
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النتائج النوعية:

ــاًً مــا يكرهــون هــذا  ــات بمحــض إرادتهــم غالب ــون فــي جمــع النفاي ــن لا يعمل تكشــف الدراســات الاســتقصائية المعمقــة أن الأطفــال الذي
المجــال مــن العمــل، وذكــر أحــد الأطفــال أن إخــراج نفســه مــن المنــزل لجمــع النفايــات أمــر شــاق، ولكنــه شــيء يجــب عليــه القيــام بــه لمســاعدة 
والديــه، ويعــرب آخــرون عــن عــدم رغبتهــم فــي أن يعمــل أطفالهــم فــي هــذا القطــاع، ويطمحــون بــدلًاً مــن ذلــك إلــى أن يحصلــوا علــى 
وظائــف أفضــل، فذكــر طفــل يبلــغ مــن العمــر 11 ســنة مــن الرصيفــة ذلــك، فقــال: »أكــره العمــل فــي جمــع النفايــات، وأكافــح نفســي كل 
يــوم لإخــراج نفســي مــن المنــزل، ولكننــي أفعــل ذلــك لأننــي مضطــر لمســاعدة والــدي« ، وذكــر طفــل آخــر يبلــغ مــن العمــر 14 ســنة مــن 
شــرق عمــان أنــه »فــي المســتقبل عندمــا يكــون لــدي ابــن لــن اســمح لــه بالبحــث فــي صناديــق القمامــة ... وأريــد أن يعمــل فــي شــركة، 

وينـفـق عـلـى نفـسـه،  وأرـيـده أن ـيـدرس ويتـخـرج ـمـن المدرـسـة، وآـمـل أن يصـبـح أفـضـل مـنـي« .

4.4 المشاعر المتعلقة بالعمل 

4.4.1 آراء الأطفال 

وفيمــا يتعلــق برغبــة الأطفــال فــي العمــل فــي قطــاع نبــش النفايــات، أفــاد أغلبهــم بنســبة %75.4 أنهــم يعملــون طوعــاًً فــي نبــش 
ــك مــن خلال الرســم  ــح ذل ــال، وتوضي ــاًً فــي هــذا المج ــون طوع ــل أفــاد %24.6 أنهــم لا يعمل ــات بمحــض إرادتهــم، وفــي المقاب النفاي

ــي رقــم )38(. البيان

الرسم البياني )37(: هل اكتسب طفلك أي عادات مثل التدخين أو الشرب أو تعاطي المخدرات نتيجة للتفاعل 
مع الأطفال أو البالغين الآخرين في العمل؟ - مقدمو الرعاية
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العمــل فــي التقــاط النفايــات أمــر غيــر مقبــول، ولكــن بســبب 
ــرًًا ســارًًا أن  ــس أم ــا، فلي ــي يضطــرون إليه ــة والضــرورة الت الحاج
نــرى صبيــاًً صغيــراًً يدخــل ســلة المهــملات، ويلتقــط القمامــة 

ــا. ــر لن ــار آخ ــد أي خي ــن لا يوج ــا، ولك منه
مقدم الرعاية من الرصيفة 

مــن غيــر المقبــول أن يعمــل الأطفــال فــي التقــاط النفايــات، 
ولكــن وضعنــا يفــرض علينــا الســماح للأطفــال بالعمــل فــي 
نبــش النفايــات، فنحــن بحاجــة إلــى الطعــام، ولا ينبغــي لأحــد أن 
ــا دائمــاًً أحــذر ابنــي مــن الابتعــاد  يشــعر بالخجــل مــن العمــل، وأن
ــراًً عــن المنــزل؛ لأن العالــم مــكان مخيــف، وقــد يواجــه الكثيــر  كثي

مــن المخاطــر.
مقدمة الرعاية من الرصيفة

الرسم البياني )39(: ماذا تشعر حيال عمل أطفالك في نبش النفايات؟ - مقدمو الرعاية

ماذا تشعر حيال عمل الأطفال في نبش النفايات؟ ماذا تشعر حيال سلامة الأطفال أثناء العمل في نبش النفايات؟

غير مقبول أبداًًغير مقبولمحايدمقبولمقبول بشدة

4.4.2 آراء أولياء الأمور 

أعــرب الآبــاء والأمهــات بأغلبيــة ســاحقة عــن عــدم رضاهــم عــن عمــل أطفالهــم،  فأشــار %86 منهــم إلــى أنهــم غيــر راضيــن عــن ذلــك بشــكل 
عــام، بينمــا وجــد %9.1 فقــط أن ذلــك مقبــول، ويعكــس هــذا الســخط الواســع النطــاق وعيــاًً قويــاًً بالمخاطــر والأخطــار المرتبطــة بذلــك، وعلى 
وجــه التحديــد عندمــا ســئلوا عــن تصورهــم لسلامــة أطفالهــم أثنــاء العمــل فــي نبــش النفايــات اعتبــرت أغلبيــة كبيــرة بنســبة %91.7 أن ذلــك 
أمــر خطيــر، وقــد ســلط هــذا الضــوء علــى القلــق العميــق بيــن الآبــاء والأمهــات بشــأن سلامــة أطفالهــم فــي مثــل هــذه المهــن ورفاهيتهــم. 

والرســم البيانــي رقــم )39( يبيــن ذلــك.

إنــه أمــر خطيــر علــى الأطفــال ... ويجــب أن يدرســوا، لكننــا بحاجــة 
إلــى المــال، وإذا كانــت هــذه هــي الطريقــة التــي سيكســبون بهــا 
ــول أن يعمــل الأطفــال  ــه مــن المقب ــا أجــد أن لقمــة العيــش، فأن
فــي هــذا المجــال؛ ففــي الأيــام التــي لا يجمعون فيهــا النفايات، 

لا نملــك الأمــوال لشــراء الطعــام، لــذا لا نشــتريه ولا نتناولــه.
مقدمة الرعاية من شرق عمان
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ــة  ــة القانوني ــة لهــذه الحماي وإن الفهــم المحــدود لمقدمــي الرعاي
قــد يــؤدي بهــم عــن غيــر قصــد إلــى وضــع الأطفــال فــي بيئــات 
تتعــرض فيهــا حقوقهــم وسلامتهــم للخطر. وفي غيــاب المعرفة 
بالقوانيــن التــي تحظــر عمــل الاطفــال، قــد يعــرض مقدمــو الرعاية 
الأطفــال عــن غيــر قصــد لمهــام خطــرة أو ظــروف غيــر مناســبة 
جهــل  بســبب  الوضــع  هــذا  ويتفاقــم  ونموهــم،  لأعمارهــم 
الأطفــال أنفســهم بحقوقهــم؛ ممــا يجعلهــم عرضــة للاســتغلال، 
ــب المســاعدة أو الإبلاغ عــن الانتهــاكات  وربمــا يمنعهــم مــن طل

التــي قــد يواجهونهــا.

أعلم أن عمل الأطفال محظور، ولكن بغض النظر عن هذه 
المعرفة، فإن وضعنا المالي المتدهور يفرض علينا أن نجعل 

أطفالنا يعملون.
مربية أطفال من شرق عمان

7.9%

28.6%

الرسم البياني رقم )40(: ما هو السن القانوني للعمل في الأردن؟ - الأطفال

4.5 الوعي بقوانين عمل الأطفال

عنــد تقييــم وعــي الأطفــال بقوانيــن عمــل الأطفــال، هدفــت الدراســة إلــى تحديــد معرفتهــم بســن العمــل القانونــي فــي الأردن، وأظهــرت 
النتائــج نقصــاًً كبيــراًً فــي الوعــي بيــن المشــاركين؛ فأشــارت %54.8 إلــى أنهــم لا يعرفــون الســن القانونــي،و فــي المقابــل اعتقــد 28.6% 
خطــأًً أن ســن العمــل القانونــي هــو 18 ســنة، وهــذا يســلط الضــوء علــى فجــوة حرجــة فــي الفهــم بيــن الأطفــال فيمــا يتعلــق بالحمايــة 

القانونيــة واللوائــح المتعلقــة بعمــل الأطفــال فــي الأردن. والرســم البيانــي رقــم )40(: بوضــح الســن القانونــي للعمــل فــي الأردن.

المقــابلات الإضافيــة حــول معرفتهــم بقوانيــن محــددة أن مــن 
بيــن أولئــك الذيــن ادعــوا الوعــي كانــت معرفتهــم تقتصــر إلــى حــد 
كبيــر علــى حظــر عمــل الأطفــال دون ســن 18 ســنة، فقــال طفــل 
يبلــغ مــن العمــر 11 ســنة مــن الرصيفــة: »الســن القانونــي لعمــل 

الأطفــال فــي الأردن هــو 12 - 13 ســنة« .

النتائج النوعية: 

تســلط نتائــج المقــابلات الفرديــة الضــوء علــى قضيــة مهمــة؛ إذ 
يفتقــر كل مــن مقدمــي الرعايــة والأطفــال إلــى الوعــي بالحمايــة 
القانونيــة التــي تهــدف إلــى حمايــة الأطفــال مــن بيئــات العمــل 
الاســتغلالية، وإن  هــذا الجهــل الواســع النطــاق لا يكشــف فقــط 
المخاطــر  إلــى  أيضــاًً  يشــير  ولكنــه  المعرفــة،  فــي  عــن فجــوة 
المحتملــة للأطفــال المشــاركين فــي العمــل بــدون فهــم هــذه 
الحمايــة، وقــد يتعــرض الأطفــال لظــروف غيــر آمنــة والاســتغلال، 
المقصــودة  القانونيــة  الضمانــات  الرعايــة  مقدمــو  يــدرك  فلا 

لحمايتهــم أو ينفذونهــا.
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أريــد شــاحنة ديانــا حتــى نتمكــن مــن التجــول بيــن المصانــع، وجمــع 
المزيــد مــن المــواد القابلــة لنبــش النفايــات، وهــذا  مــن شــأنه أن 

يســاعده وأســرته فــي الحصــول علــى دخــل أعلــى.
طفلا يبلغ من العمر 14 سنة من شرق عمان 

وأعــرب طفــل آخــر عــن رغبــة بســيطة، ولكنهــا مؤثــرة فــي الذهــاب 
إلــى الشــاطئ؛ ممــا يشــير إلــى الرغبــة فــي المشــاركة فــي متــع 
الحيــاة. وتعكــس هــذه الطموحــات أمــل الأطفــال فــي مســتقبل 
أفضــل خاليــاًً مــن أعبــاء ظروفهــم الحاليــة، وتؤكــد أحلامهــم علــى 
الرغــم مــن تواضعهــا علــى التأثيــر الكبير الــذي قد يخلفه الاســتقرار 

المالــي علــى حياتهــم.

4.6.2 احتياجات مقدمي الرعاية وتطلعاتهم

النتائج النوعية:

أعــرب مقدمــو الرعايــة أيضــاًً عــن أحلامهــم وتطلعاتهــم لأطفالهم؛ 
فتمنــى الغالبيــة منهــم الحصــول علــى منــزل أو ســيارة أو عمــل 
الرعايــة  بعــض مقدمــي  ويحلــم  ثابــت.  دخــل  أو  تجــاري صغيــر 
بالقــدرة علــى توفيــر مســتقبل أفضــل لأطفالهــم، فقالــت مربيــة 

مــن شــرق عمــان:

أحلــم بالحصــول علــى منــزل مكــون مــن أربــع غــرف نــوم لــي 
ولأمــي مــع مطبــخ وحمــام وحديقــة صغيــرة للأطفــال للعــب فيها.

وفــي استكشــاف احتياجــات الدعــم مــن وجهــة نظــر مقدمــي 
الموضوعــات  العديــد مــن  الرعايــة علــى  أكــد مقدمــو  الرعايــة، 
للأطفــال  الأساســية  المتطلبــات  علــى  تؤكــد  التــي  الرئيســة 
المشــاركين فــي أنشــطة مختلفــة، وشــدد مقدمــو الرعايــة علــى 
أهميــة توفيــر الاحتياجــات الأساســية لأطفالهــم، مثــل الغــذاء 
والملاــبس الكافــية لضــمان رفاهــية الأطــفال تــحت رعايتــهم.

وســلط الضــوء علــى أهميــة الفــرص التعليميــة ومراكــز التدريــب 
المهنــي التــي تــؤدي دوراًً محوريــاًً فــي تزويــد الأطفــال بالمهــارات 
الأساســية لمســتقبلهم، وأشــار إلــى الدعــم المالــي  بوصفــه 
جــزءاًً لا يتجــزأ مــن تخفيــف الضغــوط الاقتصاديــة علــى الأســر، 
وتمكينهــا مــن إعطــاء الأولويــة لتعليــم أطفالهــا ونموهم الشــامل 

دون اللجــوء إلــى عمــل الأطفــال.

4.6 احتياجات وتطلعات

تتعمــق هــذه الدراســة فــي أحلام وتطلعــات الأطفــال العامليــن 
رغباتهــم  علــى  الضــوء  وتســلط  لهــم،  الرعايــة  ومقدمــي 
الأفــكار  أن  نــدرك  أن  الأهميــة  ومــن  الجماعيــة،  ومخاوفهــم 
المســتمدة مــن هــذه النتائــج تعكــس تصــورات ووجهــات نظــر 
الأطفــال ومقدمــي الرعايــة الذيــن شــاركوا فــي الدراســة، ومــن 
المعتــرف بــه أن المخــاوف الفرديــة قــد تختلــف بشــكل كبيــر بيــن 
الأطفــال ومقدمــي الرعايــة فــي ظــروف مماثلــة، ومــع ذلــك 
فــإن الأحلام والتطلعــات التــي عبــر عنهــا المشــاركون تقــدم رؤى 
قيمــة حــول رغباتهــم ومخاوفهــم الجماعيــة، التــي تــدور فــي 
المقــام الأول حــول الموضــوع الشــامل المتمثــل فــي الأمــن 
المالــي، وهــم يعبــرون عــن تطلعاتهــم مــن خلال منظــور العمــل، 
ــة احتياجــات  ــة لتلبي ــى المــوارد المالي ــن علــى الشــوق إل ومؤكدي

أســرهم والانغمــاس فــي تجــارب الحيــاة.

4.6.1 احتياجات الأطفال وتطلعاتهم

النتائج النوعية:

رئيســة  مجــالات  ثلاثــة  علــى  الضــوء  البحــث  نتائــج  تســلط 
للطموحــات المشــتركة بيــن الأطفــال العامليــن، منهــا: الاســتقرار 
المالــي، وفــرص العمــل الأفضــل ،والالتحــاق بالمدرســة. ويــدور 
الموضــوع الســائد حــول شــوق الأطفــال إلــى الأمــن المالــي، 
وربــط تطلعاتهــم بالحفــاظ علــى مســتوى معيشــي لائــق، والحلــم 
بالحصــول علــى وظيفــة فــي شــركة كمــا ذكــر أحــد الأطفــال مــن 

الرصيفــة، فقــال:

أتمكــن  حتــى  أي شــركة  فــي  أكــون موظفــاًً متوســطاًً  أن  أود 
ــدي أو  ــح كشــك لوال ــي لفت ــل، واســتخدام أموال مــن كســب الدخ
شــركة صغيــرة، ومــن الناحيــة المثاليــة أود العمــل فــي التوزيــع 

والمبيعــات.

وعندمــا ســئل الأطفــال عــن أمنيــات افتراضيــة تحققهــا لهــم 
عصــا ســحرية، أعــرب بعضهــم عــن رغبتهــم فــي الحصــول علــى 
ممتلــكات ماديــة، وتشــمل هــذه الأحلام الحصــول علــى أشــياء 
)مثــل: الملابــس الجديــدة، أو الســيارة، أو المنــزل(، والرغبــة فــي 
امــتلاك ملابــس جديــدة تكشــف بوضــوح مــدى قلــة مــا لديهــم، 

ــم. ــر احتياجاته ومــدى صغ
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المبادرات التعليمية

القســم 5.1 المشاركة في الأنشطة 

وعنــد ســؤالهم عــن المشــاركة فــي الأنشــطة التــي تنظمهــا أي منظمــة، أشــارت الأغلبيــة بنســبة %73.8 إلــى أنهــم لــم يشــاركوا، فــي 
حيــن أفــاد %26.2 أنهــم شــاركوا، ومــن بيــن أولئــك الذيــن شــاركوا، كشــفت التحقيقــات الإضافيــة حــول أنــواع الأنشــطة التــي شــاركوا 

فيهــا عــن النتائــج التاليــة فــي الجــدول رقــم )16(.

القسم

التصورات والسلوكيات المتعلقة 

بالمبادرات التعليمية

5

الجدول )16(: ما نوع الأنشطة التي تشارك فيها؟- الأطفال
النسبة %  العدد النشاط

53.7% 22 لعب الألعاب

12.2% 5 التربية الرياضية

9.8% 4 تعلم اللغات

9.8% 4 المشاركة في الحوارات المجتمعية

9.8% 4 أخرى

2.4% 1 دراسة العلوم

2.4% 1 دراسة الرياضيات

100% 41 المجموع
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عندمــا ســئل مقدمــو الرعايــة عــن مــا  إذا كان أطفالهــم يشــاركون فــي أي أنشــطة مــع منظمــة مــا، أفــاد أغلبهــم أن أطفالهــم لا يشــاركون، 
وهــو مــا يعكــس إجابــات الأطفــال، فأشــار %90.1 إلــى عــدم المشــاركة، وأفــادت أقليــة صغيــرة فقــط بنســبة %9.9  أن أطفالهــم شــاركوا 
فــي مثــل هــذه الأنشــطة، وعندمــا طلــب منهــم تســمية المنظمــات التــي تقــدم هــذه الأنشــطة، وتــم تصنيــف الإجابــات إلــى جمعيــات 

خيريــة وتنمويــة، ونــوادي  )مكانــي(.

وعلاوة علــى ذلــك، مــن خلال فهــم أنمــاط الحضــور للأقليــة مــن الأطفــال الذيــن يشــاركون فــي الأنشــطة التــي تنظمهــا هــذه المنظمــات 
وفقــاًً لمقدمــي الرعايــة لهــم،وكان الــرد الاكثــر شــيوعاًً هــو  1-2 مــرة فــي الأســبوع، فأشــار %66.7 مــن المســتجيبين إلــى هــذا المســتوى 

مــن الحضــور، وتفصيــل الرســم البيانــي رقــم )41(.

الرسم البياني )41(: كم مرة في الأسبوع يحضر طفلك هذه الأنشطة؟ - مقدمو الرعاية
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فيمــا يتعلــق بالذيــن مارســوا الأنشــطة، وعنــد ســؤال الآبــاء عــن أنــواع هــذه الانشــطة، وأفــاد أغلبهــم أن أطفالهــم مســجلون فــي أنشــطة 
ــن مــا ذكــره الأطفــال ســابقاًً. والرســم البيانــي رقــم )43( يبيــن نــوع  تســمح لهــم بلعــب الألعــاب، فأشــار %50 منهــم إلــى ذلــك، مؤكدي

الأنشــطة التــي يشــارك فيهــا الأطفــال وفقًًــا، لمقدمــي الرعايــة.

وأفــاد الآبــاء والأمهــات أن المــدة الأكثــر اختيــاراًً لهــذه الأنشــطة كانــت مــن ســاعة إلــى ســاعتين، فأشــار %66.7 منهــم إلــى أن هــذا الوقــت 
النموذجــي الــذي يقضيــه أطفالهــم فــي هــذه الأنشــطة، والرســم البيانــي رقــم )42( يوضــح ذلــك.

الرسم البياني )42(: كم عدد الساعات التي يقضيها الأطفال في كل مرة ؟-مقدمو الرعاية 
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الرسم البياني )43(: ما نوع الأنشطة التي يشارك فيها الأطفال ؟- مقدمو الرعاية

لا اعرف

المسرحيات

أخرى

تعلم لغات

المشاركة في حوارات اجتماعية

اللياقة البدنية

لعب الألعاب

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

القسم 5.2 الرغبة في المشاركة

ــم اســتعدادهم للمشــاركة فــي أنشــطة مســتقبلية،  ــد تقيي وعن
 86.5% نســبتهم   بلغــت  الأطفــال،  مــن  كبيــرة  أغلبيــة  أبــدت 
اهتمامــاًً شــديداًً؛ ممــا يســلط الضــوء علــى حماســهم لمزيــد مــن 
المشــاركة، فــي حيــن أشــارت %13.5 فقــط إلــى عــدم الاهتمــام، 
وعندمــا طلــب مــن المشــاركين تحديــد مجــالات اهتمامهــم، أعربــوا 
أنشــطة  فــي  المشــاركة  فــي  رغبتهــم  عــن  أساســي  بشــكل 
وتعزيــز  والتعليــم،  التعلــم  الفــرص  هــذه  وشــملت  متنوعــة، 
ــز، والمشــاركة  ــل الرســم والخياطــة والتطري ــة مث ــارات الفني المه
فــي الأنشــطة الرياضيــة والبدنيــة، والتطــوع ومســاعدة الآخريــن، 

فــضلًاً عــن تعلــم لغــات جديــدة.

لا أرغــب فــي الانضمــام إلــى الأنشــطة؛ لأننــي احتــاج إلــى جمــع 
الخــردة لكســب الدخــل.

طفل يبلغ من العمر 11 سنة من الرصيفة

خلال اللقــاءات الفرديــة، ذكــرت فتــاة تبلــغ مــن العمــر 10 ســنوات 
مــن شــرق عمــان أنهــا قــد تكــون مهتمــة بالمشــاركة فــي أنشــطة 
ممتعــة، خاصــة إذا كانــت تتضمــن وقتــاًً مخصصــاًً للعــب، فقالــت:

ــدي المــال لدفــع ثمــن الألعــاب،  ــا أحــب اللعــب، ولكــن ليــس ل أن
ــن النــاس أن يعطونــي  ــب م ــى الحديقــة، اطل ــب إل وعندمــا أذه
المــال حتــى أتمكــن مــن اللعــب فــي الألعــاب، كل لعبــة مقابــل 

ــار ونصــف. دين

وعندمــا ســئل مقدمــو الرعايــة عــن الدعــم الــذي يحتاجــه أطفالهــم، 
وبــرزت عــدة مجــالات رئيســة بوصفهــا أساســية. وتــم تســليط 
الضــوء بشــكل بــارز علــى الاحتياجــات التعليميــة والتعلميــة، مــع  
التركيــز القــوي علــى الوصــول إلــى التعليــم الجيــد، والــدروس 
بالــغ  أمــراًً  أيضــاًً  المالــي  الدعــم  وكان  والتنميــة،  الخصوصيــة 
الأهميــة بمــا فــي ذلــك المســاعدة فــي تغطيــة نفقــات التعليــم 
الأســر،  علــى  الاقتصــادي  للتخفيــف  الأساســية  والاحتياجــات 
وتــم الاعتــراف بالدعــم النفســي، بمــا فــي ذلــك خدمــات الصحــة 
النفســية والاستشــارة العاطفيــة ، باعتبارهــا أمــراًً حيويــاًً لرفاهيــة 
الأطفــال بشــكل عــام. وتــم اعتبــار الأنشــطة الترفيهيــة مهمــة 
لتعزيــز الصحــة البدنيــة والتنميــة الاجتماعيــة، وكانــت الضروريــات 
الغــذاء والملابــس أساســية، لضمــان صحــة  الأساســية مثــل 
ــواء  ــن؛ س ــة والأم ــت السلام ــليم، وكان ــم الس الأطفــال ونموه
الماديــة أم البيئيــة. ومــن الشــواغل المهمــة إلــى جانــب الوصــول 
العامــة  الطبيــة  للاحتياجــات  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  إلــى 

والخاصــة.
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1. التركيبة السكانية:

تكشــف ديناميكيــات الأســرة الخاصــة بالأطفــال العامليــن فــي 
قطــاع نبــش النفايــات فــي الأردن فــي شــرق عمــان والرصيفــة 
عمــل  انتشــار  فــي  تســاهم  مهمــة  وتحديــات  اتجاهــات  عــن 
ــرة، ويبلــغ متوســط عــدد أفرادهــا  الأطفــال؛ فمعظــم الأســر كبي
أطفــال  مــن  الأول  المقــام  فــي  وتتكــون  الأفــراد،  مــن   6.8
قاصريــن دون ســن 18 ســنة،  وتشــير البيانــات إلــى أن الــزواج 
ــادر نســبياًً،  ــن شــملهم الاســتطلاع ن ــال الذي ــن الأطف ــر بي المبك
فأفــاد %5.8 فقــط مــن مقدمــي الرعايــة بــزواج طفــل قبــل ســن 
ــك، أفــاد %13.2 مــن  ــى ذل 18 ســنة فــي أســرهم، إ إضافــة إل
ــن  ــي م ــل يعان ــى الأق ــد عل ــل واح ــود طف ــة بوج ــي الرعاي مقدم

إعاقــة جســدية.

2. التاثير التعليمي:

يكشــف الوضــع التعليمــي بيــن الأســر التــي تمــت مقابلتهــا 
عــن اتجــاه مثيــر للقلــق فأفــاد %55.6 مــن الأطفــال العامليــن 
أنهــم مســجلون فــي المــدارس الحكوميــة الرســمية، و41.3% 
غيــر مســجلين، ونســبة معــدل الالتحــاق لــدى الأطفــال الأردنييــن 
أعلــى بنســبة تبلــغ %57.3، مقارنــة بالأطفــال الســوريين بنســبة 
%42.1، ومــن بيــن أولئــك الذيــن يذهبــون إلــى المدرســة بنســبة 
تجبــر  التــي  الماليــة  والتحديــات  بانتظــام.  يحضــرون   66.2%
الأطفــال علــى العمــل هــي الســبب الرئيــس لعــدم الالتحــاق. 
النتائــج الضــوء علــى حواجــز إضافيــة أمــام التعليــم،  وتســلط 
المدرســية،  البيئــة  التنمــر مــن الأقــران والعنــف داخــل  منهــا: 
ــا اللوجســتية مثــل  ــة فهــم المناهــج الدراســية، والقضاي وصعوب
المســافة إلــى المــدارس وتكاليــف النقــل المرتبطــة بهــا. وتــؤدي 
المعاييــر الثقافيــة أيضــاًً دوراًً وخاصــة بالنســبة للفتيــات؛  فغالبــاًً 
مــا يتــم تهميــش أولويــة التعليــم بمجــرد خطوبتهــن،  وأفــادت 
المدرســة  بإكمــال   66.1% بنســبة  الرعايــة  مقدمــي  غالبيــة 
الابتدائيــة فقــط؛ ممــا يعكــس اتجاهــاًً أوســع نطاقــاًً للتحصيــل 
التعليمــي المحــدود فــي هــذه المجتمعــات. وبشــكل عــام، تجبــر 
الصعوبــات الماليــة والضغــوط الاجتماعيــة والاقتصاديــة الأســر 
ــة  ــى الفــرص التعليمي ــة للدخــل الفــوري عل ــى إعطــاء الأولوي عل
طويلــة الأجــل. وهــذا مــن شــأنه أن يديــم دوامــة الفقــر، ويحــد مــن 
آفــاق المســتقبل بالنســبة للأطفــال المشــاركين فــي العمــل.

القسم

الأستنتاجات و التوصيات
6

التوصيات: 

إن معالجــة هــذه الحواجــز التعليميــة تتطلــب التــدخلات 
فــرص  وتوفيــر  الماليــة  الأعبــاء  لتخفيــف  الموجهــة 
فلذلــك  الأطفــال؛  لجميــع  ودائمــة  متاحــة  تعليميــة 

بالآتــي: نوصــي 

• تعزيــز الجهــود الراميــة إلــى ضمــان حصــول الأطفــال 	
العامليــن علــى تعليــم جيــد، وتحديــد العوائــق التــي 
تحــول دون التحاقهــم بالمــدارس والانتظــام فــي 

الدراســة.
• التعليميــة 	 المــواد  توفــر  التــي  المبــادرات  دعــم 

الدراســة. لمواصلــة  والحوافــز 
• تشــجيع المشــاركة الأكبــر فــي الأنشــطة اللامنهجيــة 	

البرامــج  ودعــم  وتســهيلها،  للأطفــال  والتنمويــة 
وترفيهيــة،  وفنيــة  تعليميــة  فرصــاً  توفــر  التــي 
المشــاركة،  دون  تحــول  التــي  الحواجــز  وتحديــد 

الوصــول. إمكانيــة  وضمــان 
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4. مخاطر العمل والاستغلال:

النفايــات  نبــش  فــي قطــاع  الأطفــال  عمــل  تتضمــن طبيعــة 
أنشــطة تتطلــب مجهــوداًً بدنيــاًً مرهقــاًً وخطــراًً فــي كثيــر مــن 
جمــع  فــي  الأول  المقــام  فــي  الأطفــال  ويشــارك  الأحيــان، 
القمامــة والمــواد القابلــة لنبــش النفايــات فــي الشــوارع، وفــرز 
ــة. وتعــد المعــادن وخاصــة  هــذه المــواد، وحمــل الأحمــال الثقيل
ــم  ــن يت ــا، فــي حي ــة نظــراًً لربحيته ــر المــواد المطلوب ــاس أكث النح
أيضــاًً جمــع البلاســتيك وغيــره مــن المــواد القابلــة لنبــش النفايات 
الظــروف  علــى  النوعيــة  المشــاهدات  وتؤكــد  بشــكل شــائع،  
الصعبــة التــي يواجههــا الأطفــال، بمــا فــي ذلــك الإرهــاق البدني 

وروتينيــة العمــل ومللــه.

إن المخاطــر التــي يتعــرض لهــا الأطفــال العاملــون فــي جمــع 
القمامــة واســعة النطــاق وشــديدة الخطــورة، وتشــمل المخاطــر 
بالأمــراض  للإصابــة  القمامــة  جمــع  عــن  الناجمــة  الصحيــة 
ــة، والتســمم الغذائــي  الناجمــة عــن التعامــل مــع المــواد الملوث
الناجــم عــن تنــاول المنتجــات الغذائيــة منتهيــة الصلاحيــة، وتعــد 
ــن اســتخدام الأدوات، والتعامــل  ــات الجســدية الناجمــة ع الإصاب
مــع المــواد الثقيلــة والخطيــرة والحــوادث التــي تنطــوي علــى 
الشــاحنات والآلات الكبيــرة فــي مكبــات النفايــات مــن الأمــور 
الشــائعة أيضــاًً. ويــؤدي الافتقــار إلــى المعــدات المناســبة التــي 
يســتخدمها الأطفــال إلــى تفاقــم هــذه المخاطــر؛ ممــا يضطــر 
الأطفــال إلــى حمــل أحمــال ثقيلــة، وزيــادة احتمــالات الإجهــاد 
البدنــي والإصابــة، ويشــعر غالبيــة الأطفــال العامليــن بالإرهــاق، 
ــر الناجمــة  ــرة، وخاصــة آلام الظه ــون مــن آلام جســدية كبي ويعان

ــة. ــاس الثقيل ــن حمــل الأكي ع

3. الدوافع الاقتصادية والاجتماعية لعمل 
الأطفال:

مقابلتهــم  تمــت  الذيــن  للأطفــال  المالــي  الوضــع  يكشــف 
ــات عــن  ــة المشــاركين فــي أعمــال نبــش النفاي ومقدمــي الرعاي
حقيقــة صارخــة تتمثــل فــي البطالــة وانخفــاض الدخــل؛ ممــا 
يــؤدي إلــى صعوبــات اقتصاديــة كبيــرة،  وتظهر البيانات أن نســبة 
ــغ %65 ، أفــادوا أن والديهــم  ــن تبل أعلــى مــن الأطفــال الأردنيي
عاطلــون عــن العمــل مقارنــة بالأطفــال الســوريين بنســبة 26.3% 
. وتعمــل غالبيــة مقدمــي الرعايــة فــي وظائــف غيــر رســمية 
منخفضــة الأجــر بمتوســط حوالــي 150 دينــاراًً أردنيــاًً فــي الشــهر، 
ــي  ــدام الأمــن الغذائ ــى انع ــر الكافــي إل ــل غي ــؤدي هــذا الدخ وي
بشــكل كبيــر والديــون وعــدم القــدرة علــى تحمــل تكاليــف الرعايــة 

ــر بشــدة علــى جــودة معيشــتهم. ــة؛ ممــا يؤث الصحي

صنــدوق  مــن  مســاعدات  الأســر  بعــض  تتلقــى  حيــن  وفــي 
العامليــن،  أو تعتمــد علــى دخــل أطفالهــا  الوطنيــة،  المعونــة 
فــإن هــذا الدعــم غالبــاًً مــا يكــون غيــر كافٍٍ لتغطيــة جميــع نفقــات 
الأســرة، وأفــاد %91.7 مــن مقدمــي الرعايــة عــدم كفايــة الغــذاء 
أو المــال لشــراء الطعــام فــي آخــر ســبعة أيــام مضــت، وذكــر 
%88.4 منهــم أن أســرهم غارقــة فــي الديــون، وغالبــاًً مــا تصــل 
إلــى 1000 دينــار أردنــي أو أكثــر. وتســلط النتائــج الضــوء علــى 
بشــكل  والأطفــال  النســاء  فأصبحــت  المتغيــرة؛  الديناميكيــة 
ــن يســاهم الرجــال  ــون الأساســيون، فــي حي ــد هــم المعيل متزاي

ــل الأســر. ــة فــي دخ بشــكل أقــل أهمي

وإن مســاهمة الأطفــال فــي تمويــل الأســرة ذات أهميــة كبيــرة؛ 
إذ يســاهم %81.7 منهــم فــي النفقــات، و%18 منهــم هــم 
المعيلــون الأساســيون لأســرهم. وتؤكــد الضغــوط الاقتصاديــة 
التــي تواجههــا هــذه الأســر علــى الحاجــة إلــى تــدخلات موجهــة 
لتحديــد نســب البطالــة، ومعالجتهــا بيــن مقدمــي الرعايــة، والحــد 
مــن الاعتمــاد علــى عمــل الأطفــال، وتوفيــر فــرص اقتصاديــة 

أفضــل، ودعــم للأســر الضعيفــة.

ــاروا العمــل  ويشــير أغلــب الأطفــال بنســبة %77 إلــى أنهــم اخت
بشــكل مســتقل لدعــم أســرهم، مــع وجــود نســبة ضئيلــة فقــط 
ممــن يطلــب منهــم الآبــاء ذلــك، أو يحفزهــم الأصدقــاء، وتكشــف 
الدراســة عــن ممارســة شــائعة تتمثــل فــي التقــاط النفايــات بــدءاًً 

مــن ســن مبكــرة للغايــة.

وإضافــة إلــى ذلــك، تظهــر البيانــات أن معظــم الأطفــال حصلــوا 
علــى وظائفهــم بشــكل مســتقل، وغالبــاًً مــن خلال شــبكات 
ــى  ــدت نســبة أعل ــران، ووج ــاء أو الجي ــل الأصدق ــر رســمية مث غي
بالأطفــال  مقارنــة  بمفردهــم،  عــملًاً  الأردنييــن  الأطفــال  مــن 
الســوريين الذيــن حصلــوا فــي كثيــر مــن الأحيــان علــى مســاعدة 
مــن والديهــم. وفــي الختــام، فــإن الصعوبــات الماليــة القاســية 
أول  هــي  الرعايــة  لمقدمــي  مســتقر  عمــل  إلــى  والافتقــار 
العوامــل الرئيــس المؤديــة إلــى عمــل الأطفــال فــي المجتمعــات 

التــي شــملها الاســتطلاع.

التوصيات: 

أســرهم؛  لبقــاء  عنــه  غنــى  لا  أمــر  الأطفــال  عمــل  أن 
للتــدخلات  الملحــة  الحاجــة  علــى  الضــوء  يســلط  ممــا 
التــي تعالــج هــذه التحديــات الاقتصاديــة، وتوفــر البدائــل 

منهــا: الأطفــال،  لعمــل  المســتدامة 

• ــر 	 برامــج الدعــم الاقتصــادي والعيــش الكريــم: تطوي
الدعــم  ومبــادرات  الاجتماعيــة  الحمايــة  برامــج 
تلــك  وخاصــة  وتوســيعها،  للأســر  الاقتصــادي 
مــن  للحــد  الرســمية،  غيــر  العمــل  فــي  العاملــة 
انتشــار  إلــى  تــؤدي  التــي  الاقتصاديــة  الضغــوط 

الأطفــال. عمــل  ظاهــرة 
• الموجهــة 	 الماليــة  الاستشــارات  برامــج  تنفيــذ 

والتدريــب النظــري لمقدمــي الرعايــة لدعــم اســتقرار 
الاســرة. دخــل 
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ويتعــرض الأطفــال العاملــون فــي إعــادة التدويــر لبيئــات تعــزز 
التغيــرات الســلوكية والعــادات الســلبية،  وتكشــف الدراســات 
ــر  الاســتقصائية عــن الأطفــال الذيــن يعملــون فــي إعــادة التدوي
ويظهــرون  التدخيــن،  فــي  يبــدأون  الأطفــال  مــن  العديــد  أن 
ســلوكيات غيــر محترمــة تجــاه والديهــم، وهــم معرضــون لخطــر 
تعاطــي المخــدرات، وتتأثــر هــذه التحــولات الســلوكية بظــروف 
ويؤكــد  مجتمعاتهــم،  داخــل  الاجتماعيــة  وتفاعلاتهــم  عملهــم 
انتشــار التدخيــن وتعاطــي المخــدرات بيــن الأطفــال العامليــن 

علــى البيئــة الاجتماعيــة الضــارة التــي يتعرضــون لهــا يوميــاًً.

ويتنقــل العديــد مــن الأطفــال بيــن تســلسلات قيمــة معقــدة 
مــن  قــدر  أقصــى  لتحقيــق  النفايــات  لنبــش  القابلــة  للمــواد 
الأربــاح، وغالبــاًً مــا يختــارون فــرز المــواد فــي المنــزل، عندمــا يكــون 
ذلــك ممكنــاًً؛ لزيــادة الأربــاح. وتتضمــن سلســلة التوريــد بيــن 
المــواد المجمعــة فــي المقــام الأول البيــع إلــى متاجــر الخــردة 
المحليــة، وغالبــاًً مــا يكــون الأطفــال غيــر مدركيــن لدينميكيــات 
ــاًً أســاليب إســتراتيجية  الســوق الأوســع، وتســتخدم الأســر أحيان
للحصــول علــى أســعار أفضــل، وبيعهــا إلــى متاجــر خــردة متعــددة 
أو انتظــار عــروض أفضــل. وعلــى الرغــم مــن هــذه الجهــود لا يــزال 
الاســتغلال مــن قبــل أصحــاب متاجــر الخــردة يمثــل مشــكلة كبيــرة، 

ــرة. وخاصــة بالنســبة للعمــال الأصغــر ســناًً والأقــل خب

وتحصــل أغلبيــة الأطفــال علــى خمســة دنانيــر أو أقــل يوميــاًً؛ 
ــع المــواد بشــكل مباشــر، ويحصلــون علــى  إذ يقــوم أغلبهــم ببي
أجــر فــوري. ويتناقــض هــذا التحكــم المالــي المباشــر مــع النســب 
الأصغــر مــن الأطفــال الذيــن يتقاضــون أجورهــم من المشــرفين، 
علــى  الجنســية  وتؤثــر  أرباحهــم،  علــى  آباؤهــم  يحصــل  أو 
ــر مــيلًاً إلــى  ديناميكيــات الدفــع، فيكــون الأطفــال الأردنيــون أكث
إدارة أرباحهــم بشــكل مباشــر مقارنــة مــع الأطفــال الســوريين.

التوصيات: 

تكشــف نتائــج هــذه الدراســة عــن أن الضــرر البدنــي والاجتماعــي 
ــة  ــد الحاج ــر؛ ممــا يؤك ــج عــن عمــل الأطفــال كبي والعاطفــي النات
الماســة إلــى تــدخلات موجهــة لمكافحــة اســتغلالهم، وتحســين 
ظــروف عملهــم، ومــن بيــن المخــاوف الأساســية أن العديــد مــن 
الأطفــال فــي قطــاع نبــش النفايــات يعملــون بشــكل مســتقل 
ــون بمفردهــم  ــد يعمل ــدون صاحــب عمــل رســمي، وق ــاًً ب وغالب
أو إلــى جانــب أفــراد الأســرة أو نيابــة عــن أفــراد آخريــن، وهــذا 
ــات التوظيــف الرســمية يجعــل مــن الصعــب  الافتقــار إلــى ترتيب
مراقبــة ظــروف عملهــم وتنظيمهــا بشــكل فعــال. وبالتالــي 
هنــاك خطــر كبيــر للاســتغلال؛  إذ إن هــؤلاء الأطفــال معرضــون 
ــة. ولمعالجــة  ــر العادل ــة القاســية وممارســات الأجــور غي للمعامل

ــة، منهــا: ــات ضروري ــاك عــدة توصي ــا هن هــذه القضاي

• حــول 	 تفصيــاً  أكثــر  بحــوث  لإجــراء  ملحــة  حاجــة  هنــاك 
الأطفــال الذيــن يعملــون فــي مواقــع إلقــاء النفايــات، وهو 
الأمــر الــذي قــد يثبــت أنــه أمــر صعــب؛  إذ إن الوصــول إلــى 

ــة. ــات صعــب للغاي مواقــع إلقــاء النفاي

• إن إجــراء المزيــد مــن المســح للأســر التــي تعمــل فــي مجال 	
نبــش النفايــات الجماعــي أمــر ضــروري لفهــم الديناميكيــات 
البيئــات  التــي يواجههــا الأطفــال فــي هــذه  والظــروف 
بشــكل أفضــل. وســوف يســاعد هــذا التحقيــق التفصيلــي 
فــي تحديــد الإســتراتيجيات الأكثــر فعاليــة لزيــادة الوعــي 
بأهميــة حمايــة الطفــل والتعليــم، فضــاً عــن ســبل تعزيــز 

تدابيــر حمايــة الطفــل داخــل هــذه الأســر.

• هنــاك حاجــة ملحــة لإجــراء بحــوث تفصيليــة، ورســم خرائــط 	
لأصحــاب محــات الخــردة الذيــن يشــترون مــواد قابلــة لنبش 
ــد  ــات، ومــن شــأن هــذا الجهــد أن يســاعد فــي تحدي النفاي
المســارات التــي يســير مــن خلالهــا الأطفــال العاملــون 
فــي قطــاع نبــش النفايــات، ومــن خــال فهــم الروابــط 
بيــن جامعــي النفايــات وأصحــاب محــات الخــردة يصبــح مــن 

ــا. ــع الممارســات الاســتغلالية ومعالجته ــن تتب الممك

• يلعــب أصحــاب محــات الخــردة دوراً حاســماً فــي سلســلة 	
الأســعار  تحديــد  ذلــك  فــي  بمــا  النفايــات  نبــش  توريــد 
المدفوعــة علــى المــواد المجمعــة،  ويمكــن أن تؤثــر قرارات 
التســعير الخاصــة بهــم بشــكل كبيــر علــى دخــل جامعــي 
النفايــات؛ ممــا يــؤدي إلــى اســتغلال العمــال الأصغــر ســناً 
ــك  ــدّ وضــع التشــريعات بمــا فــي ذل ــاً،  ويع ــر ضعف والأكث
أنظمــة وتعليمــات حازمــة لمكافحــة اســتغلال الأطفال في 

هــذا المجــال وتوفيــر الحمايــة لهــم. 

• إن فــرض الحمايــة القانونيــة للأطفــال العامليــن وتنفيذهــا 	
أمــر بالــغ الأهميــة، ويشــمل ذلــك ضمــان الالتــزام بقوانيــن 
عمــل الأطفــال، وتوفيــر آليــات للإبــاغ عــن الانتهــاكات 
ومعالجتهــا، وينبغــي أن تركــز الجهــود علــى تحســين أنظمــة 
الرقابــة والدعــم لمكافحــة عمــل الأطفــال فــي مجــال نبــش 

النفايــات وتوفيــر الحمايــة اللازمــة.
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5. ضعف الوعي والمشاركة في الأنشطة: 

تؤكــد نتائــج المســح والنتائــج النوعيــة علــى وجــود فجــوة حرجــة 
فــي الوعــي فيمــا يتعلــق بقوانيــن عمــل الأطفــال بيــن الأطفــال 
ومقدمــي الرعايــة، و إن الافتقــار الكبيــر إلــى المعرفــة حــول ســن 
العمــل القانونــي فــي الأردن حيــث يجهــل %54.8 مــن الاطفــال 
و%71.9 مــن مقدمــي الرعايــة هــذه اللوائــح، ويســلط الضــوء 
علــى عجــز كبيــر فــي فهــم التشــريعات المصممــة لحمايــة العمــال 
والشــباب،و إن المفاهيم الخاطئة لدى الأطفال حول ســن العمل 
القانونــي؛  إذ تعتقــد نســبة كبيــرة منهــم أنــه 18 ســنة، إلــى جانــب 
الوعــي المحــدود لمقدمــي الرعايــة المختصــر فــي المقــام الأول 
علــى الحظــر الأساســي لتشــغيل الأطفــال دون ســن 18 ســنة 
تكشــف عــن جهــل مقلــق بالإطــار القانونــي الأوســع المقصــود 
منــه حمايــة الأطفــال مــن الاســتغلال والظــروف الخطــرة. وتســلط 
البيانــات النوعيــة الضــوء بشــكل أكبــر علــى المخاطــر المرتبطــة 
ــاًً مــا يجهــل كل مــن الأطفــال  بهــذا الافتقــار إلــى الوعــي،  وغالب
ومقدمــي الرعايــة الإطــار الكامــل للحمايــة القانونيــة؛ ممــا يجعــل 
الأطفــال عرضــة لبيئــات العمــل غيــر الآمنــة والاســتغلال،  وإن 
جهــل مقدمــي الرعايــة بالقوانيــن المحــددة قــد يدفعهــم مــن غيــر 
ــة، فــي  قصــد إلــى وضــع أطفالهــم فــي مواقــف ضــارة ومؤذي
حيــن أن افتقــار الأطفــال إلــى المعرفــة بحقوقهــم يمنعهــم مــن 

طلــب المســاعدة أو الإبلاغ عــن الانتهــاكات.

التوصيات: 

ــغ الأهميــة فــي  إن معالجــة الفجــوة فــي الوعــي أمــر بال
ضمــان حمايــة الأطفــال مــن الاســتغلال وظــروف العمــل 
الأطفــال  لتثقيــف  الجهــود  بــذل  مــن  بــد  ولا  الضــارة، 
ومقدمــي الرعايــة حول قوانين عمــل الأطفال وحقوقهم 
مــن أجــل خلــق بيئــة أكثــر أماناًً ودعمــاًً للعمال الشــباب، وإن 
إشــراك المنظمــات المحليــة ومنظمــات المجتمــع المدني 
وقــادة المجتمــع وأصحــاب المصلحــة فــي الجهــود الراميــة 
إلــى تعزيــز الوعــي والفهــم لهــذه الحمايــة القانونيــة مــن 
شــأنه أن يســاعد فــي حمايــة الأطفــال، وتعزيــز رفاهيتهــم 

بشــكل عــام، وتحســين ظروفهــم.
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